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ABSTRAK

Pemasaran merupakan aktivitas utama yang harus dijalankan oleh perusahaan,
baik yang bergerak di bidang barang maupun jasa, untuk menjaga
keberlangsungan bisnisnya. Tujuan utama dari pemasaran adalah untuk meraih
pertumbuhan bisnis, meningkatkan penjualan, dan memperkuat citra merek
perusahaan. Salah satu pasar e-commerce yang dikenal di masyarakat adalah
Lazada. Namun, Lazada menunjukkan grafik penjualan yang lebih rendah
dibandingkan dengan e-commerce lainnya. Penyebab utama dari masalah ini
adalah banyaknya keluhan pelanggan terhadap e-commerce tersebut, seperti
kualitas produk, citra merek, dan nilai pelanggan yang tidak memuaskan. Kualitas
produk berhubungan dengan kesesuaian antara produk yang ditawarkan dan
produk yang diterima oleh konsumen. Citra merek adalah persepsi keseluruhan
terhadap suatu merek, yang terbentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu
konsumen terhadap merek tersebut. Nilai pelanggan adalah penilaian konsumen
terhadap produk berdasarkan persepsi mereka terhadap barang dan jasa yang
diberikan. Keputusan pembelian di Lazada menunjukkan penurunan setiap
tahunnya karena banyak pesaing yang menawarkan lebih banyak kenyamanan dan
layanan yang lebih baik. Hal ini menyebabkan Lazada tertinggal dan banyak
konsumen yang tidak lagi melakukan pembelian di platform tersebut. Kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Demikian
pula, citra merek juga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Nilai pelanggan berperan signifikan dalam keputusan pembelian.
Secara keseluruhan, kualitas produk, citra merek, dan nilai pelanggan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen e-
commerce Lazada di Kota Batam.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Nilai Pelanggan,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Marketing is a primary activity that every company, whether in goods or services,
must undertake to sustain its business. The main objective of marketing is to
achieve business growth, increase sales, and strengthen the company's brand
image. One of the well-known e-commerce markets in society is Lazada. However,
Lazada has shown lower sales figures compared to other e-commerce platforms.
The main cause of this issue is numerous customer complaints, such as
dissatisfaction with product quality, brand image, and customer value. Product
quality relates to the match between the offered and received products by
consumers. Brand image is the overall perception of a brand formed by
consumers past experiences and information. Customer value is the assessment
consumers make based on their perceptions of the goods and services provided.
Purchase decisions on Lazada have been declining annually due to competitors
offering greater convenience and better services. This has caused Lazada to fall
behind, with many consumers no longer making purchases on the platform.
Product quality significantly influences purchase decisions. Similarly, brand
image also significantly impacts purchase decisions. Customer value plays a
significant role in purchase decisions. Overall, product quality, brand image, and
customer value have a positive and significant influence on consumer purchase
decisions on Lazada e-commerce in Batam City.

Keywords @  Product  Quality, Brand Image,  Customer  Value,
Purchasing Decisions
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