PENGARUH PROMOSI, KEPERCAYAAN MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU DNY OFFICIAL DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

J'-'-
r

F

r

§
!

e,

Universitas Putera Batam

Oleh:
Devy Anggraini
190910296

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH PROMOSI, KEPERCAYAAN MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU DNY OFFICIAL DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk Memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

h
N .I,'.
i) 'lq,
1l |
3 =]
¥ |
.Il:. j-

b, F 4

5 r

"'.'M i

N

Universitas Putera Batam

Oleh:
Devy Anggraini
190910296

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024

i



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Devy Anggraini
NPM : 190910296
Fakultas : [lmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : Manajemen
Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh Promosi, Kepercayaan Merek Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Dny Official Di Kota Batam”

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 18 Juli 2024

190910296

iii



PENGARUH PROMOSI, KEPERCAYAAN MEREK
DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU DNY OFFICIAL DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Devy Anggraini
190910296

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
Seperti tertera dibawah ini

Batam, 18 Juli 2024

s

David Hu_mala Sitorus., S.E., M.M.
Pembimbing

iv



IPI a Batam



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, kepercayaan
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu DNY Official di
Kota Batam. Penelitian ini bersifat deskriptif dan menggunakan pendekatan
kuantitatif untuk mengumpulkan dan menganalisis data. Populasi pengguna
sepatu DNY Official di Kota Batam pada tahun 2024 belum dapat ditentukan
secara pasti. Oleh karena itu, untuk menentukan besar sampel yang representatif
digunakan rumus Lameshow sehingga diperoleh total 100 responden yang dipilih
melalui metode purposive sampling. Dalam penelitian ini dilakukan berbagai
pengujian antara lain uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji
hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa promosi
mempunyai  kontribusi sebesar 22,5% terhadap keputusan pembelian.
Kepercayaan merek mempunyai pengaruh dengan kontribusi sebesar 22,8%
terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk memberikan kontribusi sebesar
41,0% terhadap keputusan pembelian. Analisis koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa secara keseluruhan variansi keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh promosi, kepercayaan merek dan kualitas produk dengan total
kontribusi sebesar 69,4%. Hasil uji t dan uji F menunjukkan bahwa promosi,
kepercayaan merek dan kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan
signifikan baik secara parsial maupun bersama-sama terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk,
Promosi.



ABSTRACT

The aim of this research is to understand the influence of promotions, brand trust
and product quality on purchasing decisions for DNY Official shoes in Batam
City. This research is descriptive in nature and uses a quantitative approach to
collect and analyze data. The population of DNY Official shoe users in Batam
City in 2024 cannot be determined with certainty. Therefore, to determine a
representative sample size, the Lameshow formula was used, resulting in a total of
100 respondents selected through the purposive sampling method. In this
research, various tests were carried out, including data quality tests, classical
assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The results of multiple
linear regression analysis show that promotions have a contribution of 22.5% to
purchasing decisions. Brand trust has an influence with a contribution of 22.8%
to purchasing decisions. Product quality contributes 41.0% to purchasing
decisions. Analysis of the coefficient of determination (R°) shows that overall, the
variance in purchasing decisions can be explained by promotion, brand trust and
product quality with a total contribution of 69.4%. The results of the t test and I
test show that promotion, brand trust and product quality have a positive and
significant influence both partially and jointly on purchasing decisions.

Keywords: Brand Trust, Product Quality, Promotion, Purchase Decisions.
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