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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana lingkungan fisik
dan kualitas produk berdampak pada kepuasan pelanggan di Luar Garis Coffee di
Batam. Sebanyak 100 pelanggan yang pergi ke Luar Garis Coffee sebagai sampel
dalam penelitian ini. Sampling nonprobability dengan metode purposive
digunakan. Kriteria pemilihan sampel adalah pelanggan yang pernah berbelanja di
Outside Line Coffee. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan. Data
diproses menggunakan program SPSS v.26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
lingkungan fisik berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di Out of the
Line Coffee, dengan nilai uji F sebesar 5.763, dan nilai t hitung untuk lingkungan
fisik adalah 3.257 > 1,985 dengan nilai sig. 0.002 < 0,05 yang berarti H1 diterima,
sedangkan nilai t hitung untuk kualitas produk adalah -1.200 < 1,985 dengan nilai
sig. 0,233 > 0,05 yang berarti H2 ditolak.

Kata kunci : physical environment, kualitas produk, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

The objective of this research is to study how the physical environment and
product quality impact customer satisfaction at Luar Garis Coffee in Batam. A total
of 100 customers who visited Luar Garis Coffee were sampled in this study. Non-
probability sampling with the purposive method was used. The sample selection
criteria were customers who had shopped at Outside Line Coffee. Data was
collected through distributed questionnaires. The data was processed using the
SPSS v.26 program. The results of the study indicate that the physical environment
has a positive impact on customer satisfaction at Out of the Line Coffee, with an F
test value of 5.763, and the t-value for the physical environment is 3.257 > 1.985
with a sig. value of 0.002 < 0.05, which means H1 is accepted, while the t-value for
product quality is -1.200 < 1.985 with a sig. value of 0.233 > 0.05, which means H2
is rejected.

Keywords : physical environment, product quality, customer satisfaction
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