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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas jaringan, direct
marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian modem Orbit di
Telkomsel Batam. Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif yang dipandukan
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang diteliti terdiri dari 332 konsumen
berdasarkan data jumlah konsumen yang menggunakan modem orbit Telkomsel
Batam pada bulan Desember 2023. Teknik penentuan sampel menggunakan
rumus Slovin dengan menghasilkan 181 responden yang ditarik didasari simple
random sampling. Metode analisis data menggunakan uji kualitas data, uji asumsi
klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Temuan analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa kualitas jaringan berkontribusi sebesar 31,5% dalam
mempengaruhi keputusan pembelian. Direct marketing berkontribusi sebesar
32,1% dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk berkontribusi
sebesar 16,2% dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Analisis koefisien
determinasi (R*) menunjukkan bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
kombinasi kualitas jaringan, direct marketing, dan kualitas produk sebesar 71,9%.
Hasil uji t dan uji F mengungkapkan bahwa kualitas jaringan, direct marketing,
dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan dalam mempengaruh
keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci: Direct Marketing, Keputusan Pembelian, Kualitas Jaringan Kualitas
Produk.



ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of network quality, direct
marketing, and product quality on purchasing decisions for Orbit modems at
Telkomsel Batam. This type of research uses descriptive research guided by a
quantitative approach. The population studied consisted of 332 consumers based
on data on the number of consumers using the Telkomsel Batam orbit modem in
December 2023. The sampling technique used the Slovin formula to produce 181
respondents drawn based on simple random sampling. The data analysis method
uses data quality testing, classical assumption testing, influence testing and
hypothesis testing. The findings of multiple linear regression analysis show that
network quality contributes 31.5% in influencing purchasing decisions. Direct
marketing contributed 32.1% in influencing purchasing decisions. Product quality
contributes 16.2% in influencing purchasing decisions. Analysis of the coefficient
of determination (R2) shows that purchasing decisions can be explained by a
combination of network quality, direct marketing and product quality of 71.9%.
The results of the t test and F test reveal that network quality, direct marketing,
and product quality have a positive and significant effect in influencing
purchasing decisions, both partially and simultaneously.

Keywords: Direct Marketing, Purchasing Decisions, Product Quality Network
Quality.
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