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ABSTRAK

Pembangunan Pollux Habibie Meisterstadt di Batam telah menyebabkan
masalah banjir bagi masyarakat di Perumahan Citra Batam setempat.
Pembangunan ini mengganggu pola aliran air alami, sistem drainase, dan
kemampuan tanah untuk menyerap air hujan, yang diperparah dengan
penambahan permukaan kedap air seperti beton dan aspal. Kritik terhadap
analisis mengenai Dampak Lingkungan yang kurang komprehensif menyoroti
perlunya evaluasi menyeluruh. Peran Public Relations (PR) sangat penting
dalam mengelola krisis ini dengan menangani komunikasi dan persepsi publik,
serta menyiapkan rencana komunikasi krisis yang efektif. Strategi PR yang
dilakukan meliputi publikasi, event, dan hubungan masyarakat, yang
melibatkan pencarian fakta, perencanaan, komunikasi, dan evaluasi yang
berkesinambungan. Penelitian ini mengguankan pendekatan deskriptif
kualitatif untuk melihat bagaimana strategi Public Relations Pollux Habibie
Meisterstadt dalam menyelesaikan krisis tersebut. Strategi yang diterapkan oleh
Public Relations Pollux Habibie Meisterstadt untuk menangani masalah banjir
di Perumahan Citra Batam melibatkan berbagai pendekatan seperti publikasi,
penyelenggaraan acara, hubungan dengan komunitas, serta pelaksanaan
langkah-langkah yang mencakup pencarian fakta, perencanaan, komunikasi,
dan evaluasi. Implementasi strategi Public Relations Polux Habibie
Meisterstadt meliputi pencarian fakta yang dilakukan meliputi analisis situasi,
survei pendapat, Pemantauan Media Sosial, perencanaan yang dilakukan
meliputi, rancangan solusi teknikal, pengembangan program bantuan, dan
evaluasi media, komunikasi yang dilakukan meliputi, kegiatan penyuluhan,
komunikasi transparan, dan komunikasi terbuka, dan evaluasi yang dilakukan
meliputi, survei pendapat publik,dan analisis media.

Kata Kunci: Strategi, Public Relations, Citra



ABSTRACT

The Pollux Habibie Meisterstadt development in Batam has caused flooding
problems for the community in the local Citra Batam Housing Estate. The
development disrupts natural water flow patterns, drainage systems and the soil's
ability to absorb rainwater, which is exacerbated by the addition of impermeable
surfaces such as concrete and asphalt. Criticism of the lack of a comprehensive
Environmental Impact Assessment highlighted the need for a thorough evaluation.
The role of Public Relations (PR) was crucial in managing this crisis by addressing
communications and public perception, and preparing an effective crisis
communication plan. The PR strategy included publications, events, and public
relations, which involved fact-finding, planning, communication, and ongoing
evaluation. This research uses a qualitative descriptive approach to see how Pollux
Habibie Meisterstadt's Public Relations strategy in resolving the crisis. The
strategy implemented by Public Relations Pollux Habibie Meisterstadt to deal with
flooding problems in Citra Batam Housing involves various approaches such as
publications, organizing events, community relations, and implementing steps that
include  fact-finding, planning, communication, and evaluation. The
implementation of the Polux Habibie Meisterstadt Public Relations strategy
includes fact-finding which includes situation analysis, opinion surveys, Social
Media Monitoring, planning which includes technical solution design, assistance
program development, and media evaluation, communication which includes
counseling activities, transparent communication, and open communication, and
evaluation which includes public opinion surveys, and media analysis.
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