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ABSTRAK

Di era digital saat ini, media sosial memiliki peran penting dalam menyebarkan
informasi secara cepat dan luas, serta memperbaiki interaksi antara pemerintah dan
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menilai seberapa efektif Dinas
Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Batam menggunakan media sosial
Instagram sebagai sarana penyebaran informasi kepada masyarakat. Metode
deskriptif kualitatif digunakan dalam penelitian ini untuk memahami secara
mendalam bagaimana Diskominfo Kota Batam memanfaatkan Instagram dalam
menyampaikan informasi publik. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
mendalam dengan staf Diskominfo serta observasi langsung terhadap aktivitas di
akun Instagram @diskominfobatam. Data dianalisis dengan mempertimbangkan
beberapa indikator utama, yaitu tingkat interaksi dan keterlibatan masyarakat, serta
pencapaian sasaran informasi yang telah ditetapkan oleh Diskominfo. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Instagram oleh Diskominfo Kota
Batam sangat efektif dalam menyampaikan informasi yang relevan dan bermanfaat
bagi masyarakat. Beragam fitur Instagram seperti postingan, story, dan live video
dimanfaatkan secara optimal untuk menyajikan konten yang menarik dan edukatif,
termasuk informasi tentang kebijakan, layanan publik, acara lokal, dan situasi
darurat. Penelitian ini menemukan bahwa keberhasilan penggunaan Instagram oleh
Diskominfo Kota Batam didukung oleh beberapa faktor kunci, seperti kemampuan
menyampaikan informasi yang akurat dan relevan, interaksi yang responsif dengan
pengikut, serta tersedianya sarana untuk integrasi dan interaksi sosial.
Kesimpulannya, Instagram telah menjadi alat yang efektif bagi Diskominfo Kota
Batam dalam menyebarkan informasi kepada masyarakat, meningkatkan
transparansi, dan mendorong partisipasi publik dalam urusan pemerintahan. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi instansi pemerintah lainnya
dalam mengoptimalkan penggunaan media sosial untuk komunikasi publik.

Kata Kunci : Instagram, Diskominfo Kota Batam, media sosial, komunikasi publik,
interaksi masyarakat, informasi pemerintah.



ABSTRACK

In the current digital era, social media has an important role in disseminating
information quickly and widely, as well as improving interactions between
government and society. This research aims to assess how effectively the Batam
City Communication and Information Department (Diskominfo) uses Instagram
social media as a means of disseminating information to the public. Qualitative
descriptive methods were used in this research to understand in depth how the
Batam City Diskominfo uses Instagram to convey public information. Data
collection was carried out through in-depth interviews with Diskominfo staff as
well as direct observation of activities on the Instagram account
@diskominfobatam. The data was analyzed by considering several main indicators,
namely the level of community interaction and involvement, as well as the
achievement of information targets set by Diskominfo. The research results show
that the use of Instagram by the Batam City Diskominfo is very effective in
conveying information that is relevant and useful to the community. Various
Instagram features such as posts, stories and live videos are utilized optimally to
present interesting and educational content, including information about policies,
public services, local events and emergency situations. This research found that the
successful use of Instagram by the Batam City Diskominfo was supported by
several key factors, such as the ability to convey accurate and relevant information,
responsive interaction with followers, and the availability of facilities for
interaction and social interactions. In conclusion, Instagram has become an
effective tool for the Batam City Diskominfo in disseminating information to the
public, increasing transparency, and encouraging public participation in
government affairs. It is hoped that the results of this research can be a guide for
other government agencies in optimizing the use of social media for public
communication.

Keywords : Instagram, Diskominfo Batam City, Social media, Public
communication, Community interaction, Government information.
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