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ABSTRAK

Perlindungan hukum mencerminkan fungsi dari hukum itu sendiri dengan konsep
bahwa hukum memberikan keadilan, ketertiban, kepastian, kemanfaatan dan
kedamaian. Dalam pelaksanaanya, sarana perlindungan hukum terbagi menjadi 2
(dua) yaitu perlindungan hukum preventif dan represif. Perlindungan hukum
terhadap konsumen didasarkan pada sejumlah hak-hak konsumen yang perlu
dilindungi dari tindakan-tindakan yang dapat merugikan mereka. PT Prima Bahari
Sejahtera adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan ekspedisi laut
yang melayani pengiriman barang ke seluruh wilayah Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini yaitu: Pertama, mengetahui bentuk perlindungan hukum yang
diberikan kepada konsumen. Kedua, mengetahui hak-hak konsumen dan tanggung
jawab pelaku usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
empiris. Metode penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan atau meningkatkan
serta memodifikasi pengetahuan dengan tujuan menghasilkan kenyataan atau fakta.
Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa perlindungan konsumen menentukan
tanggung jawab pelaku usaha dengan konsumen yang menderita kerugian karena
produk yang ditemukan cacat atau kerusakan, maka fakta-fakta sekitar peristiwa
yang menimbulkan kerugian itu terlebih dahulu dikualifikasi menjadi suatu
perbuatan melawan hukum. Artinya dapat ditunjukan bahwa perbuatan pelaku
usaha adalah perbuatan yang melanggar hukum. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukkan bahwa bentuk tanggung jawab seorang pelaku usaha kepada
konsumen pada tatanan hukum di Indonesia sesuai dengan yang tertuang pada
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
Pertanggung jawaban atas dasar resiko adalah tanggung jawab yang harus dipikul
oleh seorang pelaku usaha atas kegiatan usahanya yang menimbulkan kerugian
kepada konsumen.

Kata Kunci: Konsumen, Pelaku Usaha, Perlindungan Hukum



ABSTRACT

Legal protection reflects the function of the law itself with the concept that the law
provides fairness, justice, certainty, benefit and tranquility. In its implementation,
legal protection means are divided into 2 (two), namely preventive and repressive
legal protection. Legal protection for consumers is based on a number of consumer
rights that need to be protected from actions that could harm them. PT Prima
Bahari Sejahtera is a company that operates in the field of sea expedition services
which delivers goods to all regions of Indonesia. The objectives of this research
are: First, to find out the form of legal protection provided to consumers. Second,
know the rights of consumers and the responsibilities of business actors. The
research method used is an empirical research method. This research method aims
to develop or improve and modify knowledge with the aim of producing reality or
facts. The results of this research state that consumer protection determines the
responsibility of business actors with consumers who suffer losses due to products
that are found to be defective or damaged, so the facts surrounding the event that
caused the loss are first qualified as an unlawful act. This means that it can be
shown that business actions are unlawful. The conclusion of this research shows
that the form of responsibility of a business actor towards consumers in the legal
order in Indonesia is in accordance with what is stated in Law Number 8 of 1999
concerning Consumer Protection. Responsibility based on risk is the responsibility
that must be borne by a business actor for his business activities that cause losses
fo consumers.

Keywords: Consumers, Business Actors, Legal Protection
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