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ABSTRAK

Perdagangan atau jual beli juga merupakan bukti bahwa sesama manusia saling
membutuhkan satu sama lain. Masyarakat luas pada umumnya tidak pernah lepas
dari segala aktivitas antara satu masyarakat dengan masyarakat lainnya, salah satu
hubungan timbal balik antara sesama masyarakat adalah kegiatan jual beli. Dalam
hal jual beli, terdapat dua orang atau lebih yang biasanya sering disebut dengan
konsumen dan pelaku usaha. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana
hak dan kewajiban konsumen dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen
dalam transaksi perdagangan. Selain itu penelitian ini juga dilakukan untuk
mengetahui bagaimana pengaturan hukum yang diberikan kepada pelaku usaha jika
konsumen terpaksa menerima pengemabalian uang koin dalam bentuk permen.
Penelitian ini menggunakan menggunakan metode pendekatan yuridis normatif
artinya peneliti ini menggunakan bahan-bahan Kepustakaan sebagai sumber data
penelitian. Atau disebut juga dengan (Library research). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa uang kembalian konsumen dalam transaksi di masyarakat tidak
begitu diatur secara jelas dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen akan
tetapi yang diatur dalam Undang-Undang ini adalah mengenai hak konsumen dan
kewajiban pelaku usaha. Kemudian yang dapat dijadikan dasar dalam melakukan
transaksi yaitu Undang-Undang Mata Uang yang mengatakn bahwa alat
pembayaran yang sah adalah Rupiah. Dengan ini uang seharusnya tidak dapat
diganti dalam bentuk apapun”

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen,Pelaku Usaha,Uang Kembalian



ABSTRACT

“Trade or buying and selling is also proof that fellow humans need each other. The
wider community in general is never separated from all activities between one
community and another, one of the reciprocal relationships between fellow
communities is buying and selling activities. In the case of buying and selling, there
are two or more people who are usually called consumers and business actors. This
research was conducted to find out the rights and obligations of consumers in the
Consumer Protection Law in trade transactions. Apart from that, this research was
also carried out to find out what legal regulations are given to business actors if
consumers are forced to accept coins back in the form of candy. This research uses
a normative juridical approach method, meaning that the researcher uses library
materials as a source of research data. Or also called (Library research). The
results of this research show that consumer refunds in transactions in the
community are not clearly regulated in the Consumer Protection Law, but what is
regulated in this Law is regarding consumer rights and the obligations of business
actors. Then what can be used as a basis for carrying out transactions is the
Currency Law which states that the legal means of payment is the Rupiah. With this
money should not be replaced in any form”

Keywords: Consumer Protection, Business Actors, Money Back
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