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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program rehabilitasi
pengemis di Kota Batam. Dalam upaya mengatasi permasalahan sosial yang
dihadapi oleh pengemis, program rehabilitasi sosial menjadi salah satu strategi
yang penting. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan para
pemangku kepentingan, observasi partisipatif, serta analisis dokumen terkait.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program rehabilitasi pengemis
di Kota Batam menghadapi berbagai tantangan yang signifikan. Faktor-faktor
penghambat yang ditemukan antara lain adalah kurangnya sumber daya manusia
yang kompeten, minimnya sarana dan prasarana pendukung, serta kurangnya
dukungan dari masyarakat. Komunikasi yang tidak efektif antara petugas dan

masyarakat juga menjadi hambatan dalam proses rehabilitasi ini.

Kata Kunci: Rehabilitasi Pengemis, Kesejahteraan Sosial



ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation of the beggar rehabilitation
program in Batam City. In an effort to overcome the social problems faced by
beggars, social rehabilitation programs are an important strategy. This research
uses a qualitative approach with descriptive methods, where data is collected
through in-depth interviews with stakeholders, participant observation, and
analysis of related documents. The research results show that the implementation
of the beggar rehabilitation program in Batam City faces various significant
challenges. The inhibiting factors found include a lack of competent human
resources, a lack of supporting facilities and infrastructure, and a lack of support
from the community. Ineffective communication between officers and the

community is also an obstacle in the rehabilitation process.

Keywords: Rehabilitation Of Beggars, Social Welfare
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