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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk menganalisis strategi Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan dalam meningkatkan minat literasi masyarakat Kota Batam.
Penelitian ini mendeskripsikan bahwa, kunjungan perpustakaan ke Perpustakaan
Umum Daerah Kota Batam terus mengalami penurunan dan minat masyarakat
terhadap kebutuhan literasi juga semakin berkurang. Selain itu, peneliti
mengobservasi bahwa terdapat kelemahan dalam menjalankan strategi peningkatan
minat literasi masyarakat saat ini. Salah satu contohnya yaitu, kurangnya sumber
daya manusia di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batam dan lokasi
perpustakaan yang tidak diketahui masyarakat karena belum berdiri sendiri tetapi
bergabung dengan kantor dinas lainnya di Kantor Dinas Bersama Pemko Batam.
Dalam penelitian strategi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan dalam meningkatkan
minat literasi masyarakat Kota Batam, diterapkan beberapa indikator-indikator
strategi dan juga faktor yang mempengaruhi minat literasi masyarakat di Kota
Batam. Kemudian peneliti menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif,
yang mengumpulkan data melalui observasi, dokumentasi, dan juga wawancara.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batam sudah mengambil langkah dan strategi yang baik namun belum maksimal
dalam melaksanakannya. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Batam dapat
memperkuat strategi dan mengoptimalkan upaya mereka dalam meningkatkan
minat literasi di masyarakat. Perlu diingat bahwa strategi yang komprehensif dan
terintegrasi akan membantu menciptakan dampak positif yang lebih besar dalam
membangun budaya literasi yang kuat di Kota Batam.

Kata Kunci: Minat Literasi, Strategi, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Batam



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the strategy of the Library and Archives
Service in increasing the literacy interest of the people of Batam City. This study
describes that library visits to the Batam City Regional Public Library continue to
decline and public interest in literacy needs is also decreasing. In addition, the
researcher observed that there are weaknesses in implementing the strategy of
increasing people's literacy interest today. One example is the lack of human
resources in the Batam City Library and Archives Service and the location of the
library that is unknown to the public because it has not yet stood alone but has
joined other official offices in the Batam City Government Joint Service Olffice. In
the research on the strategy of the Library and Archives Service in increasing the
literacy interest of the people of Batam City, several strategic indicators and factors
that affect the literacy interest of the people in Batam City are applied. Then the
researcher uses a qualitative descriptive approach method, which collects data
through observation, documentation, and interviews. The results of this study show
that the Batam City Library and Archives Service has taken good steps and
strategies but has not been maximized in implementing them. The Batam City
Library and Archives Service can strengthen their strategy and optimize their
efforts in increasing literacy interest in the community. Keep in mind that a
comprehensive and integrated strategy will help create a greater positive impact in
building a strong literacy culture in Batam City.

Keywords: Interest in Literacy, Strategy, Batam City Library and Archives Service
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