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ABSTRAK

Penelitian ini mengeksplorasi optimalisasi aksesibilitas layanan kesehatan melalui
Program Jaminan Kesehatan Nasional (BPJS Kesehatan) di Kota Batam. Dengan
menggunakan pendekatan kualitatif, data primer dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dan observasi partisipatif, dilengkapi dengan analisis data sekunder
berupa dokumen resmi, laporan, dan publikasi akademis. Penelitian ini bertujuan
untuk mengungkap perspektif, persepsi, dan pengalaman berbagai pemangku
kepentingan termasuk pemerintah daerah, industri, anggota masyarakat, dan
lembaga terkait. Temuan in1 akan berkontribusi untuk memahami lanskap inisiatif
aksesibilitas layanan kesehatan saat ini dan dampaknya terhadap pencapaian tujuan
Cakupan Kesehatan Universal (UHC) dan Program Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN-KIS) di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan triangulasi data,
pemeriksaan validitas dan reliabilitas, saturasi data, dan jejak audit untuk

memastikan kekuatan dan kredibilitas temuan.

Kata Kunci: Pelayanan Kesehatan Masyarakat, Jaminan Kesehatan Nasional,

Universal Health Coverage



ABSTRACT

This study explores the optimization of healthcare service accessibility through the
National Health Insurance Program (BPJS Kesehatan) in Batam City. Utilizing a
qualitative approach, primary data was gathered through in-depth interviews and
participatory observation, complemented by secondary data analysis of official
documents, reports, and academic publications. The research aims to uncover
perspectives, perceptions, and experiences of various stakeholders including local
government, industry, community members, and relevant institutions. Findings will
contribute to understanding the current landscape of healthcare accessibility
initiatives and their impact on achieving Universal Health Coverage (UHC) and
the National Health Insurance Program (JKN-KIS) objectives in Batam City. This
study employs data triangulation, validity and reliability checks, data saturation,

and an audit trail to ensure robustness and credibility of the findings.

Keyword: Public Health Services, National Health Insurance, Universal Health

Coverage
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