BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis metodelogi penelitian yaitu kualitatif. pada proses pengumpulan dari kata
— kata atau frasa yang berasal dari orang-orang, buku -buku dan juga sumber—
sumber lainnya yang dimana dikenal dengan sebagai penelitian kualitatif. Dengan
menggunakan metodelogi deskripsi, dengan demikian, penelitian yang
menekankan pada proses dan makna yang tidak diverifikasi atau diukur secara ketat
dengan menggunakan data berupa data deskriptif disebut penelitian kualitatif,
disebut juga penelitian yang bersifat natural atau kajian alamiah (Adlini et al.,
2022). Pada Pengalaman-pengalaman yang didengar, dirasakan, dan diciptakan
digambarkan dalam penelitian ini dalam bentuk narasi deskriptif .adapun tujuan
dari penelitian kualitatif ini yaitu dimana untuk menggambarkan fenomena yang
akan diteliti dan juga membangun dengan hubungan di antara mereka (Kualitatif).

Penelitian ini memilih dan mengidentifikasi berbagai sampel masyarakat untuk
mengumpulkan data dan informasi. Sampel berasal dari berbagai populasi
penelitian. Untuk menemukan jawaban atas permasalahan penelitian, penulis
menggunakan informan baik yang merupakan sumber data maupun informan yang
dipilih secara cermat untuk penelitian ini. Pemilihan informan didasarkan pada
tingkat penggunaan dan pemahaman mereka, khususnya penilaian mereka terhadap
kebijakan pemeliharaan jalan Kota Batam dan kesadaran mereka terhadap kerangka

kerja ini.
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3.2 Fokus Penelitian

Memiliki fokus penelitian membantu membatasi objek. Fakta bahwa peneliti
tidak dibatasi oleh volume data yang mereka kumpulkan di lapangan merupakan
keuntungan lain dari penelitian yang diangkat. Adapun batasan pada penelitian
kualitatif ini yaitu Sebagian besar yang ditentulan pada signifikansi dari masalah
yang diangkat. “Evaluasi Kebijakan Pemeliharaan Jalan Kota di Kota Batam”, yang
dimana merupakan bagian dari topik utama pada penelitian ini. Adapun
indikatornya yaitu Sumber Daya Aparatur, Kelembagaan, Sarana, Prasarana dan
Teknologi, Finansial, Regulasi, yang digunakan untuk Evaluasi kebijakan
pemeliharaan jalan Kota di Kota Batam.

3.3 Sumber Data.

Dalam menganalisis masalah evaluasi kebijakan pemeliharaan jalan Kota di
Kota Batam, maka studi ini membutuhkan data yang bisa menguatkan serta
komprehensif. Maka dengan demikian, ada beberpa informasi dari berbagi pihak
yang dimana sangat terlibat pada pengumpulan data pada dalam studi ini. Terdapat
dua kategori sumber daya yang digunakan dalam studi ini dengan secara umum
yaitu:

3.3.1 Sumber Data primer

Data Primer yaitu data yang dimana diperoleh langsung dari subjek pada
penelitian yaitu dengan cara wawancara informan penelitian, observasi, serta
dokumentasi. Sugiarto (2017: 67) sumber data primer yang digunakan dalam

penelitian kualitatif adalah kata-kata dan tindakan. Perkataan dan perbuatan
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merupakan salah satu sumber pengetahuan yang diperoleh dari lapangan melalui

observasi atau wawancara.

Tabel 3. 1 Daftar Informan

No | Nama Narasumber Jabatan/ Keterangan informan
1. Arrozi, A Md Penata Tingkat III Pengelolaan Jalan Dinas
Bina Marga.
2. Thresia Tari L. Pegawai Aparatur pengelolaan jalan Dinas
Silitongga, ST Bina Marga.
3. Hatika Pasaribu Masyarakat beralamat di Bengkong Sadai.
Kec. Bengkong.
4. Risky Masyarakat beralamat di Sukajadi Kec.
Batam Kota.
5. Irwan Masyarakat beralamat di Sekupang Kec.
Sekupang.
6. Murni Mayarakat beralamat di Bengkong Indah
Kec. Bengkong.

3.3.2 Sumber Data Skunder

Sumber data skunder, yaitu data lengkap sebelumnya yang dimana telah

dikumpulkan serta diperoleh oleh dengan pihak lain yang dimana dikenal dengan

yaitu data sekunder, yang dimana berbentuk dan sering kali berbentuk dalam

publikasi. Beberapa sumber data yang telah menjadi dari data skunder dari

penelitian ini yaitu penelitian terdahulu dan, situs web resmi pada Dinas Bina

Marga Kota Batam , dan juga Peraturan Perundang- undangan.
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3.4. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pada pengumpulan data pada penelitian ini yaitu:

3.4.1 Wawancara

Dalam pengumpulan data atau informasi lebih detail, yaitu dengan
pendekatan wawancara yang digunakan pada penelitian ini yang dimana dengan
mengajukan dengan berbagai pertanyaan dan berbicara dengan sumber informasi
yang secara langsung. Peneliti menerapkan strategi wawancara terstruktur (tertulis)
yang mana mereka menyiapkan daftar pertanyaan sebelumnya dan menyajikannya
kepada informan. Topik ini dimaksudkan untuk dibahas secara lebih rinci selama
wawancara, dengan penekanan khusus pada hasil dan hasil yang diinginkan hindari
pembicaraan pembicaraan yang secara umum. Perspektif yang disebutkan di atas
adalah skenario permainan peran antara pribadi tatap muka di mana seorang
informasi di tanyaai mengenai kebijakan evaluasi pemeliharaan jalan Kota dalam
upaya untuk memperoleh jawaban yang relevan dengan topik penelitian.
3.4.2 Observasi

Observasi yaitu Teknik pada pengumpulan data observasi yaitu dilakukan
dengan cara melihat serta mengamati dengan secara langsung di lapangan mengenai
apa yang akan di teliti, maka dengan demikian peneliti akan melakukan melihat,
mencatat, serta menilai secara metodis pada objek penelitian. Metode ini yaitu
untuk mengetahui evaluasi kebijakan pemeliharaan jalan Kota di Kota Batam.
3.4.3 Dokumentasi

Dalam pelaksanaan metode dokumentasi, dimana peneliti memproleh data

dari catatan, dokumentasi, dan administrasi yang dimana sesuai dengan masalah
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yang akan diteliti. dengan melalui metode dokumentasi peneliti menggali data yang
dimana berupa dokumen yang terkait dengan evaluasi kebijakan pemeliharaan jalan

Kota di Kota Batam yaitu sarana dan prasarana, foto -foto serta dokumen lainnya.

3.5 Metode Analisis Data

Berikut ini merupakan rinciaan mengenai metode anlisis data kualitatif yang
dimana sering digunakan pada penelitian ini, yaitu dengan mengunakan metode
analisis interaktif.

3.5.1 Reduksi Data

Reduksi data dapat diartiakn yaitu sebagai proses pemilihan data yang dimana
dikumpulkan dengan melalui wawancara, dokumentas, serta observasi. Maka
dengan hal ini akan menjadi bangian penting dalam memilih informasi yang dimana
akan menjawab pada pertanyaan yan relevan pada hal penyajiannya. Dan setelah
dipilih maka data tersebut akan disempurnakan yaitu dengan mengekstrak
informasi yang dimana kunci yang akan diperlukan dalam menjawab pertayaan

penelitian.

3.5.2 Penyajian Data

Penyajian data merupakan pendeskripsian yang dimana sekumpulan infornasi
tang tersusun dimana memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan
serrta pengambilan tindakan.

3.5.3 Penarikan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan merupakan data yang diakhiri setelah data telah teruji

kebenarannya, dan diperiksa dengan menyeluruh. Kesimpulan ini berfungsi untuk

sebagai solusi pada masalah yang akan diteliti.
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3.6 Uji Kredibilitas Data
A. Uji Credibility

Uji credibility data atau kepercayaan data pada hasil penelitian kualitatif yaitu
dengan cara dilakukan dengan peningkatan ketekunan dalam penelitian,
menggunakan bahan referensi, triangulasi data, serta analisis kasus negatif, dan juga
member check. (Sugiono 2019: 65).

B. Uji Transferability

Dalam penelitian kualitatif, kemampuan transfer inilah yang membuat
penelitian tersebut valid secara eksternal. Derajat keakuratan atau relevansi temuan
penelitian terhadap populasi sampel ditunjukkan dengan validitas eksternal.
Mentransfer masalah nilai dengan pertanyaan, sehingga temuan penelitian dapat
dimanfaatkan atau diterapkan dalam konteks yang berbeda, (Sugiono 2019: 65)

C. Uji Dependability

Uji dependability yaitu dengan dilakukannya melalui dengan cara mengaudit
segala keseluruhan pada proses penelitian untuk melakukan pengujian terhadap
reliabilitas (Sugiyono 2019:67).
3.7. Lokasi dan Jadwal Penelitian
A. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dlilakukan dilakukan di Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air Kota
Batam yang berlamatan J1. Ir. Sutami No.1, Sekupang Kota Batam. Alasan memilih
Dinas Bina Marga ini yaitu objek pada penelitian yang dikarenakan pada

pengelolaan jalan di Kota Batam yaitu di tugas oleh Dina Bina Marga.



B. Jadwal Penelitian

Tabel 3. 2 Jadwal Penelitian
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Kegiatan

Waktu
Pelaksanaan

Maret
2024

April
2024

Mei Juni Juli
2024 2024 2024

Agustus
2024

2034112314 1[2]|3

Observasi
Objek
Penelitian

Pagujuan Judul

Pengumpulan
Data

Observasi
Lapangan

Pengolahan
Data

Analisis
Data

Penarikan
Kesimpulan

Hasil
Penelitian




