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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti peran penting pemerintah, khususnya Dinas Bina Marga
Kota Batam, dalam pemeliharaan dan perbaikan jalan kota. Panjang jalan di Kota
Batam mencapai 917,20 km, dengan sebagian masih rusak, yang menyebabkan
kesulitan dan kecelakaan bagi masyarakat. Metode penelitian yang digunakan
adalah kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa aparatur di Dinas Bina
Marga membutuhkan keahlian khusus di bidang jalan dan menggunakan Sistem
Informasi Kepegawaian (SIMPEK BATAM) untuk evaluasi kinerja. Kelembagaan
pemeliharaan jalan melibatkan koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah
melalui Musyawarah Perencanaan Pembangunan (Musrenbang). Dinas Bina Marga
dilengkapi dengan sarana, prasarana, teknologi yang memadai, serta dukungan
finansial yang cukup. Regulasi pemeliharaan jalan diatur melalui Musrenbang
dengan usulan dari masyarakat, dinas, DPRD, dan Wali Kota Batam. Faktor yang
mempengaruhi evaluasi kebijakan pemeliharaan jalan termasuk dana tak terduga
akibat kerusakan yang lebih parah dari perkiraan, serta penggunaan sistem software
manajemen proyek untuk administrasi. Perencanaan didasarkan pada data
kerusakan jalan yang diusulkan oleh tim survei menggunakan Survei Deficiency
Indeks (SDI). Dukungan dari pemangku kepentingan diperoleh melalui
Musrenbang. Ketersediaan dan kualitas data, menggunakan teknik survei SDI,
membuat pengelolaan pemeliharaan jalan lebih efektif. Mekanisme umpan balik
kepada masyarakat dan tanggapan langsung mengenai kondisi dan kualitas
pemeliharaan jalan juga dibentuk untuk meningkatkan efisiensi dan responsivitas.

Kata Kunci: Evaluasi Kebijakan, Pemeliharaan Jalan Kota, Dinas Bina Marga Kota
Batam



ABSTRACT

This study investigates the significant role of the government, particularly the Dinas
Bina Marga Kota Batam, in the maintenance and repair of city roads. The road
network in Batam spans 917.20 km, with a portion still damaged, causing
difficulties and accidents for the community. The research method used is
qualitative, employing data collection techniques through interviews, observations,
and documentation. The findings show that the personnel at Dinas Bina Marga
require specialized skills in road management and utilize the Personnel Information
System (SIMPEK BATAM) for performance evaluation. The road maintenance
institution involves coordination between central and local governments through
the Development Planning Deliberation (Musrenbang). Dinas Bina Marga is
equipped with adequate facilities, infrastructure, and technology, along with
sufficient financial support. Road maintenance regulations are set through
Musrenbang with proposals from the community, the department, the DPRD, and
the Mayor of Batam. Factors influencing the evaluation of road maintenance
policies include unexpected costs due to more severe damage than initially
estimated, and the use of project management software for administration. Planning
is based on road damage data proposed by a survey team through the Deficiency
Index Survey (SDI). Support from stakeholders is obtained through Musrenbang.
The availability and quality of data, using SDI survey techniques, make road
maintenance management more effective. Feedback mechanisms to the community
and direct responses regarding road conditions and maintenance quality are also
established to enhance efficiency and responsiveness.

Keywords: Policy Evaluation, City Road Maintenance, Department Of Highways
Of Batam City
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