EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM M-

PASPOR DALAM PELAYANAN PENGURUSAN

PASPOR KEPADA MASYARAKAT DI KANTOR
IMIGRASI KELAS I KOTA BATAM

SKRIPSI

I UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Novi Wahyuningsih
201010014

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2024



EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM M-

PASPOR DALAM PELAYANAN PENGURUSAN

PASPOR KEPADA MASYARAKAT DI KANTOR
IMIGRASI KELAS I KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

I/ )UPRB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Novi Wahyuningsih
201010014

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
2024



grPLTU RINL RUTIAN

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Novi Wahyuningsih

NPM 1201010014

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Administrasi Negara

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM M-PASPOR DALAM
PELAYANAN PENGURUSAN PASPOR KEPADA MASYARAKAT DI
KANTOR IMIGRASI KELAS 1 KOTA BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari

siapapun.

pat
“'_

Batam, 19 Juli 2024
S bad ¥
)i (\gﬁ \—.:

m Ml

&)

G|

w=,  TEMAP
| AFAS0ALX179421474

Novi Wahyuningsih
NPM. 201010014

i

B Dipindai dengan CamScanner



EFEKTIVITAS PELAKSANAAN PROGRAM M-

PASPOR DALAM PELAYANAN PENGURUSAN

PASPOR KEPADA MASYARAKAT DI KANTOR
IMIGRASI KELAS I KOTA BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh :
Novi Wahyuningsih
201010014

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 19 Juli 2024

Dr. Karol Teovani Lodan, S.AP.. M.AP.
Pembimbing

Dipindai dengan CamScanner



‘%A—ﬂ;"

Ilmvemtm Putera Batam



ABSTRAK

Dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, perlu melakukan usaha
pengembangan yang berbasis teknologi dan informasi ke dalam aspek
pemerintahan. Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Batam selalu berupaya untuk
meningkatkan serta memperbaiki sistem pelayanan pengurusan paspor pada
masyarakat. Hal ini dilakukan dengan penerbitan aplikasi Mobile Paspor atau M-
Paspor di Kota Batam yang telah launching pada 25 Januari 2022. Penelitian ini
berusaha untuk mendeskripsikan dan menganalisa efektivitas pelayanan program
M-Paspor bagi masyarakat di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Batam. Jenis
penelitian menggunakan penelititian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Penelitian kualitatif adalah field research, atau kerja lapangan yang mirip dengan
studi kasus yang melibatkan investigasi mendalam pada pengumpulan data untuk
dilakukan analisa secara terperinci. tujuan awal diciptakanya M-Paspor adalah
memberikan kemudahan pelayanan bagi masyarakat, efisiensi waktu dalam
pelayanan dan tentu menciptakan ketertiban dan keteraturan masyarakat dalam
proses pengurusan paspor. Dengan adanya layanan online memberikan hal yang
positif bagi masyarakat juga, mulai dari efisiensi waktu, efektivitas pelayanan,
ketertiban, jumlah pemohon yang dibatasi setiap harinya, ketersedian informasi
yang didapat dari media sosial, mengetahui program dari diciptakannya M-Paspor
mulai dari proses pendaftaran yang dilakukan di aplikasi, mengikuti langkah-
langkah dalam proses permohonan melalui M-Paspor sampai dengan kedatangan
ke kantor imigrasi. Baik petugas maupun masyarakat merasakan manfaat yang
positif dari kehadiran M-Paspor ini. Pelayanan menjadi lebih mudah dan efisien,
waktu yang diperlukan untuk pengurusan paspor menjadi lebih singkat, dan proses
tersebut membantu menciptakan keteraturan dalam komunitas. Petugas juga
merasakan perbaikan signifikan, termasuk dalam kapasitas mereka untuk melayani
masyarakat dengan baik serta mengurangi antrian karena kuota harian yang
terbatas. Masyarakat juga mengalami manfaat positif dengan kemudahan akses M-
Paspor melalui perangkat pribadi mereka, yang memudahkan pengisian data
pribadi.

Kata Kunci : efektivitas, pelayanan, m-paspor



ABSTRACT

This improvement is carried out by improving the quality and performance of public
services and providing services as a whole. In improving the quality of public
services, it is necessary to make efforts to develop technology and information
based on aspects of government. The Class I Special TPI Batam Immigration Office
always strives to improve and improve the passport administration service system
for the community. This is done by issuing the Mobile Passport or M-Passport
application in Batam City which was launched on January 25, 2022. This study
seeks to describe and analyze the effectiveness of the M-Passport program service
for the community at the Class I Special TPI Batam Immigration Olffice. The type
of research uses qualitative research with a descriptive approach. Qualitative
research is field research, or fieldwork that is similar to a case study that involves
in-depth investigations into data collection for detailed analysis. The initial purpose
of creating M-Passport was to provide easy services for the community, time
efficiency in services and of course create order and regularity for the community
in the passport administration process. With the existence of online services, it also
provides positive things for the community, starting from time efficiency, service
effectiveness, orderliness, the number of applicants is limited each day, the
availability of information obtained from social media, knowing the program from
the creation of M-Passport starting from the registration process carried out in the
application, following the steps in the application process through M-Passport until
arriving at the immigration office. Both officers and the community feel the positive
benefits of the presence of M-Passport. Services become easier and more efficient,
the time required to process a passport becomes shorter, and the process helps
create order in the community. Olfficers also feel significant improvements,
including in their capacity to serve the community well and reduce queues due to
limited daily quotas. The community also experiences positive benefits with the ease
of accessing M-Passport through their personal devices, which makes it easier to
fill in personal data.

Keywords: effectiveness, service, m-passport
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