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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami fluktuasi pendapatan parkir dari 2019-
2023 yang sering tidak mencapai target, dan mengevaluasi penerapan Peraturan
Walikota Batam Nomor 1 Tahun 2024 terkait kenaikan tarif parkir. Penelitian ini
juga akan mengeksplorasi keluhan masyarakat mengenai kurangnya sosialisasi
kebijakan dan masalah ketiadaan karcis parkir dari juru parkir. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif untuk mendeskripsikan
permasalahan sosial atau kemanusiaan dan memahami perilaku individu dan
kelompok. Analisis data dilakukan secara induktif, mengembangkan tema dari data
yang ada, dan menafsirkan maknanya. Pelaksanaan Peraturan Walikota Batam
Nomor 1 Tahun 2024 oleh UPTD Pelayanan Parkir telah mencakup konsep Good
Governance dengan monitoring, evaluasi, dan penyebaran informasi. Meskipun
tarif parkir dinilai adil, sosialisasi dan partisipasi masyarakat perlu ditingkatkan.
Pengelolaan pendapatan masih manual, tetapi ada upaya peningkatan efisiensi
dengan layanan parkir berlangganan. UPTD Pelayanan Parkir Kota Batam telah
menerapkan prinsip Good Governance dalam pelaksanaan Peraturan Walikota
Nomor 1 Tahun 2024. Namun, peningkatan sosialisasi, partisipasi masyarakat, dan
penggunaan teknologi masih diperlukan. Tantangan koordinasi dan kesadaran
masyarakat tetap menjadi hambatan utama.

Kata Kunci : Peraturan Walikota Batam, Kenaikan Tarif, Pendapatan Asli Daerah



ABSTRACT

This research aims to understand fluctuations in parking revenue from 2019-2023
which often do not reach targets, and evaluate the implementation of Batam Mayor
Regulation Number 1 of 2024 regarding increases in parking rates. This research
will also explore public complaints regarding the lack of policy dissemination and
the problem of the lack of parking tickets from parking attendants. This research
uses a qualitative descriptive approach to describe social or humanitarian
problems and understand individual and group behavior. Data analysis was
carried out inductively, developing themes from existing data, and interpreting
their meaning. The implementation of Batam Mayor Regulation Number I of 2024
by the Parking Services UPTD includes the concept of Good Governance with
monitoring, evaluation and dissemination of information. Even though parking
rates are considered fair, community outreach and participation need to be
increased. Revenue management is still manual, but there are efforts to increase
efficiency with subscription parking services. The Batam City Parking Services
UPTD has implemented the principles of Good Governance in implementing Mayor
Regulation Number 1 of 2024. However, increasing socialization, community
participation and the use of technology is still needed. Coordination challenges and
public awareness remain major obstacles.

Keywords: of Batam Mayor Regulations, Tariff Increase, Regional Original
Income
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