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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber pendapatan utama bagi negara untuk membiayai
pengeluaran negara dan pembangunan. Jika wajib pajak tidak patuh dalam
membayar pajak, maka akan menghambat penerimaan negara dan dapat
mengganggu jalannya roda pemerintahan dan pembangunan. Jika ada wajib pajak
yang tidak patuh, mereka akan mendapatkan keuntungan tidak wajar dibandingkan
dengan wajib pajak yang patuh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah pemahan perpajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, apakah e-filling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dan apakah pemahan perpajakn, e-filling, dan kesadaran perpajakan secara
simultan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP
pratama Batam Selatan. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif.
Populasi yang digunakan adalah keseluruhan wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan berjumlah 427.426 orang sedangkan
sampelnya adalah 100 responden yang akan menjadi objek penelitian. Hasil
menunjukan bahwa pemahaman perpajakan tidak berpengauh signifikan, kesadaran
pajak tidak berpenagruh signifikan dan e-filing berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: perpajakan, wajib pajak, e-filling.



ABSTRACT

Taxes are the main source of revenue for the state to finance state expenditure and
development. If taxpayers are not compliant in paying taxes, it will hamper state
revenue and can interfere with the running of the wheels of government and
development. If there are non-compliant taxpayers, they will get an unfair
advantage compared to compliant taxpayers. The purpose of this study is to
determine whether tax understanding affects individual taxpayer compliance,
whether e-filling affects individual taxpayer compliance, whether taxpayer
awareness affects individual taxpayer compliance, and whether tax understanding,
e-filling, and tax awareness simultaneously affect individual taxpayer compliance
at KPP Pratama Batam Selatan. The method used is the quantitative method. The
population used is all individual taxpayers registered at the KPP Pratama Batam
Selatan totaling 427,426 people while the sample is 100 respondents who will be
the object of research. The results show that tax understanding has no significant
effect, tax awareness has no significant effect and e-filing has a significant effect
on taxpayer compliance.

Keywords: taxation, taxpayer, e-filling.
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