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ABSTRAK

Pajak bumi dan bangunan di Kota Batam digunakan untuk kepentingan masyarakat
umum dalam menyediakan fasilitas atau pelayanan sehingga kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak sangat diperlukan namun kepatuhan pembayaran Pajak
Bumi dan Bangunan di kota Batam masih fluktuatif. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak diantaranya pemahaman wajib pajak,
kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh pemahaman wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak baik secara parsial maupun simultan.
Metode yang digunakan dalam analisis adalah pendekatan kuantitatif menggunakan
regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS 27, jenis data
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuisioner melalui platform google form. Hasil penelitian secara parsial
menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak (X1) berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kota Batam dengan nilai t
hitung 2.790 > t tabel 1.985, kesadaran pajak (X2) tidak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan pajak bumi dan bangunan di Kota Batam dengan nilai
t hitung 1.562 <t tabel 1.985, sanksi perpajakan (X3) berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan pajak Bumi dan Bangunan di Kota Batam dengan nilai t hitung
6.057 > t tabel 1.985. secara simultan Pemahaman Pajak (X1), Kesadaran Wajib
Pajak (X2) dan Sanksi Perpajakan (X3) berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Batam dengan nilai F hitung sebesar 72.280
dimana kriteria yang sesuai adalah Jika nilai F hitung 72.280 > 3.098.

Kata Kunci: Pemahaman; Kesadaran; Sanksi Dan Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

Land and building tax in Batam City is used for the benefit of the general public in
providing facilities or services so that taxpayer compliance in paying taxes is very
necessary, however compliance in paying Land and Building Tax in Batam City is
still fluctuating. Several factors that can influence taxpayer compliance include
taxpayer understanding, taxpayer awareness and tax sanctions. The aim of this
research is to analyze the influence of understanding mandatory taxes, awareness
of mandatory taxes and tax sanctions on mandatory tax compliance, both partially
and simultaneously. The method used in the analysis is a quantitative approach
using multiple linear regression using the SPSS 27 application. The type of data in
this research is primary data obtained through distributing questionnaires via the
Google Foam platform. The partial research results show that taxpayer
understanding (X1) has a significant positive effect on land and building tax
compliance in Batam City with a t value of 2.790 > t table 1.985, tax awareness
(X2) does not have a significant positive effect on land and building tax compliance
in Batam City with a tcount value of 1.562 < ttable 1.985, then tax sanctions (X3)
have a significant positive effect on Land and Building tax compliance in Batam
City with a tcount value of 6.057 > ttable 1.985. Simultaneously Tax Understanding
(X1), Taxpayer Awareness (Xz) and Tax Sanctions (X3) have an effect on Land and
Building Taxpayer Compliance in Batam City with a calculated F value of 72,280
where the appropriate criteria is if the calculated F value is 72,280 > 3,098.

Keywords: Understanding, Awareness; Taxpayer Sanctions and Compliance.
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