PENGARUH E-FILING DAN RELAWAN PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DI KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

77s
&% ol j u P B

Universitas Putera Batam

Oleh :
Ernisa Juniarti Manurung
200810112

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



PENGARUH E-FILING DAN RELAWAN PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DI KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

Memperoleh gelar Sarjana

15UPB
s }“

Universitas Putera Batam

Oleh :
Ernisa Juniarti Manurung
200810112

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Ernisa Juniarti Manurung
NPM : 200810112

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi . Akuntansi

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH E-FILING DAN RELAWAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA BATAM SELATAN

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka. Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur- unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan Gelar
Akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang- undangan yang berlaku.Demikian pernyataan ini saya buat dengan
sebenarnya tanpa ada paksaan dari siapapun.

Batam, 18 Juli 2024

5.

Ernisa Juniarti Manurun

200810112

iii



PENGARUH E-FILING DAN RELAWAN PAJAK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DI KPP PRATAMA BATAM SELATAN

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Ernisa Juniarii Manurung
200810112

Telah disetujui oleh Pembimbing pada
tanggal seperti tertera di bawah ini

Batam, 18 Juli 2024

’ﬁ:’_—
Mortigor Afrizal Purba, S.E.Ak., M.Ak., C.A., ASEAN CPA
Pembimbing



ABSTRAK

Pajak adalah pembayaran wajib atau pungutan yang dibebankan pemerintah kepada
masyarakat umum (wajib pajak) untuk mendanai pemerintah dan biaya pembangunan
tanpa memerlukan pembayaran langsung sebagai imbalannya. Tujuan penelitian
adalah untuk menilai bagaimana Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Pratama Batam Selatan dipengaruhi oleh E-Filing dan Relawan Pajak. Pendekatannya
bersifat kuantitatif; wuji statistik mengenai kepatuhan wajib pajak dengan
menggunakan data numerik dari data yang diserahkan. Pada tahun 2023, terdapat
427.426 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar sebagai anggota KPP Pratama
Batam Selatan. Pengambilan sampel secara acak dengan prosedur pemilihan acak
sebagai metode pengumpulan sampel. Contoh hasil perhitungan Rumus Slovin yang
digunakan peneliti dengan menggunakan jumlah populasi sebanyak 427.426 dan
tingkat kesalahan sebesar 10%. Responden yang diperoleh peneliti 99,9, dibulatkan
menjadi 100. Metode pengumpulan data meliputi penggunaan kuesioner dengan skala
Likert untuk penilaian, dimana peserta bereaksi terhadap serangkaian pertanyaan
yang diberikan melalui Google Form. Penelitian ini mencakup berbagai uji, antara
lain analisa deskriptif, uji regresi linier berganda, uji t, uji f, uji koefisien determinasi,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji validitas, dan uji normalitas.
Pengolahan data dilakukan dengan aplikasi SPSS 25. Hasil secara parsial
memperlihatkan bahwa: Kepatuhan Wajib Pajak dipengaruhi secara positif dan
signifikan oleh Variabel E-Filing dan Relawan Pajak; secara simultan, Kepatuhan
Wajib Pajak dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh variabel E-Filing (X1) dan
Relawan Pajak (X2).

Kata Kunci : £-Filing; Relawan Pajak; Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



ABSTRACT

Taxes are mandatory payments or levies imposed by the government on the general
public (taxpayers) to cover routine government expenditure and development costs
without requiring direct payments in return. The aim of the research is to assess how
Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama South Batam is influenced by E-
Filing and Tax Volunteers. The approach is quantitative; Statistical tests regarding
taxpayer compliance will be carried out using numerical data from the submitted
data. In 2023, there will be 427,426 individual taxpayers registered as members of
KPP Pratama South Batam. Random sampling was carried out using a random
selection procedure as a sample collection method. An example of the Slovin
Formula calculation results used by researchers using a population of 427,426 and
an error rate of 10%. The respondents obtained by the researcher were 99.9, rounded
up to 100. The data collection method included the use of a questionnaire with a
Likert scale for assessment, where participants reacted to a series of questions given
via Google Form. This research includes various tests, including descriptive analysis,
multiple linear regression test, t test, [ test, coefficient of determination test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, validity test, and normality test. Data
processing was carried out using the SPSS 25 application. Partial results show that:
Taxpayer Compliance is positively and significantly influenced by the E-Filing and
Tax Volunteer Variables; simultaneously, Taxpayer Compliance is positively and
significantly influenced by the E-Filing (X1) and Tax Volunteer (X2) variables.

Keywords : E-Filing; Tax Volunteer; Individual Taxpayer Compliance
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