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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh literasi keuangan (X1), kualitas
pelayanan (X2), dan prosedur kredit (X3) terhadap keputusan kredit (Y). Metode
yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana data
dikumpulkan langsung dari sumbernya. Populasi penelitian ini adalah nasabah BPR
Barelang Mandiri dan BPR Dana Makmur yang terdaftarkan di Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) Kota Batam pada tahun 2023, dengan jumlah sampel sebanyak
340 orang. Hasil penelitian menggunakan uji t menunjukkan literasi keuangan tak
berpengaruh signifikan secara parsial pada keputusan kredit nasabah BPR Kota
Batam. Sementara itu, kualitas pelayanan serta prosedur kredit berpengaruh secara
parsial pada keputusan kredit tersebut. Analisis juga menunjukkan bahwa uji F pada
ketiga variabel independen tersebut secara simultan berpengaruh signifikan pada
keputusan kredit nasabah BPR Kota Batam. Koefisien determinasi Adjusted R
Square sebesar 0,295 ataupun 29,5%, yang mengindikasikan bahwa literasi
keuangan, kualitas pelayanan, serta prosedur kredit menjelaskan 29,5% variasi
keputusan kredit, sedangkan kelebihannya 70,5% dipengaruhi variabel lain.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Kualitas Pelayanan, Prosedur Kredit, Keputusan
Kredit



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of financial literacy (X1), service quality (X2),

and credit procedures (X3) on credit decisions (Y). The method used is a

quantitative approach with a survey method, where data is collected directly from

the source. The population of this study were customers of BPR Barelang Mandiri
and BPR Dana Makmur registered with the Financial Services Authority (OJK) of
Batam City in 2023, with a sample size of 340 people. The results of the study using
the t test show that financial literacy has no significant effect partially on the credit
decisions of BPR customers in Batam City. Meanwhile, service quality and credit
procedures partially affect the credit decision. The analysis also shows that the F
test on the three independent variables simultaneously has a significant effect on
the credit decisions of BPR customers in Batam City. The coefficient of
determination Adjusted R Square is 0.295 or 29.5%, which indicates that financial
literacy, service quality, and credit procedures explain 29.5% of the variation in
credit decisions, while the remaining 70.5% is influenced by other variables.

Keywords: Financial Literacy, Service Quality, Credit Procedures, Credit Decious.
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