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ABSTRAK

E-wallet menawarkan banyak kemudahan bagi pengguna, terlepas dari kemudahan
dan kepraktisan e-wallet, banyak orang yang enggan menggunakannya. Beberapa
faktor berkontribusi terhadap minat untuk menggunakan dompet elektronik,
termasuk daya tarik promosi, kemudahan penggunaan, dan risiko. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji secara parsial dan simultan. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner melalui google form yang diukur melalui skala likert. Pengujian dalam
penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, uji
pengaruh dan uji hipotesis. Software yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
IBM SPSS versi 26. Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa jurusan
akuntansi di Kota Batam dan yang telah terdaftar pada website PDDIKTI
(Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi) dengan jumlah 1631 mahasiswa. Sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik Probability Sampling dan penentuan
sampel menggunakan teknik s/lovin yang berjumlah 100 responden. Hasil penelitian
secara simultan bahwa daya tarik promosi, kemudahan penggunaan dan risiko
berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa di Kota
Batam. Namum, berdasarkan hasil penelitian ini secara parsial menunjukan bahwa
Daya Tarik Promosi berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet pada
mahasiswa di Kota Batam. Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap minat
menggunakan e-wallet pada mahasiswa di Kota Batam. Sedangkan Risiko tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet pada mahasiswa di Kota
Batam.

Kata Kunci: Daya Tarik Promosi, Kemudahan Penggunaan, Risiko, Minat
Menggunakan E-Wallet



ABSTRACT

E-wallets offer many conveniences to users, despite the convenience and
practicality of e-wallets, many people are reluctant to use them. Several factors
contribute to the interest in using e-wallets, including promotional attractiveness,
ease of use, and risk. This study aims to test passively and simultaneously. This type
of research is quantitative with data collection techniques carried out by
distributing questionnaires through google forms which are measured on a Likert
scale. Testing in this study uses descriptive analysis, instrument test, classical
assumption test, influence test and hypothesis testing. The population in this study
were students majoring in accounting in Batam City and who had registered on the
PDDIKTI website (Directorate General of Higher Education) with a total of 1631
students. The sample in this study used Probability Sampling technique and sample
determination using Slovin technique which amounted to 100 respondents. The
results of the study simultaneously show that promotional attractiveness, ease of
use and risk affect the interest in using e-wallets for students in Batam City.
However, based on the results of this study partially show that Promotional
Attractiveness affects the interest in using e-wallets for students in Batam City. Ease
of Use affects the interest in using e-wallets for students in Batam City. Meanwhile,
risk has no effect on the interest in using e-wallets for students in Batam City.

Keywords: Promotion Attractiveness, Ease of Use, Risk, Interest in Using E-Wallet
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