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ABSTRACT

Motor vehicle tax is one of the revenues that contribute greatly to economic growth in a
country that is collected on the ownership of motorized vehicles. Although the number of
motorized vehicles increases every year, in fact there are still many people who do not
comply with the obligation to pay taxes. Taxpayer compliance is an important aspect in the
government's efforts to increase local revenue. The purpose of this study is to determine
taxpayer compliance in Batam City, as well as the impact of taxpayer awareness, service
quality and sanctions on taxpayer compliance. The population in this study amounted to
484,829. The sample used was 100 respondents obtained based on the calculation of the
slovin formula with an error rate of 10%. The random sampling method is used by
researchers to take samples by distributing questionnaires to the people of Batam City who
own motorized vehicles. The testing techniques in this research include descriptive
statistical analysis, instrument test, classical assumption test, multiple linear regression
test and hypothesis testing by utilizing SPSS version 25 to manage data. The results of this
study indicate that Awareness and Service Quality have no significant effect on taxpayer
compliance, while Sanctions have a significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: Awareness, Service Quality, Sanctions, Compliance



ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor adalah salah satu pendapatan yang berkontribusi sangat besar
dalam pertumbuhan ekonomi dalam sebuah negara yang pemungutannya dilakukan atas
kepemilikkan kendaraan bermotor. Meskipun jumlah kendaraan bermotor meningkat setiap
tahun, namun kenyataannya masih banyak masyarakat yang tidak mematuhi kewajiban
membayar pajak. Kepatuhan wajib pajak merupakan aspek penting dalam upaya
pemerintah dalam meningkatkan pendapatan daerah. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui kepatuhan wajib pajak di Kota Batam, serta dampak dari kesadaran wajib
pajak, kualitas pelayanan dan sanksi terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam
penelitian ini yaitu berjumlah 484.829. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 100
responden yang diperoleh berdasarkan perhitungan rumus slovin dengan dengan tingkat
kesalahan 10%. Metode random sampling digunakan oleh peneliti untuk mengambil
sampel dengan menyebarkan kuesioner kepada masyarakat Kota Batam yang memiliki
kendaraan bermotor. Teknik pengujian dalam penilitian ini meliputi analisis statistik
deskriptif, uji instrument, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis
dengan memanfaatkan aplikasi SPSS versi 25 untuk mengola data. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Kesadaran dan Kualitas Pelayanan tidak terdapat pengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan Sanksi terdapat pengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Kesadaran, Kualitas Pelayanan, Sanksi, Kepatuhan.
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