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ABSTRAK

Indonesia adalah salah satu negara yang berkembang memiliki sumber daya
melimpah dan menjadi potensi yang bermanfaat agar menjadi negara yang lebih
maju. Tingkat kepatuhan pajak wajib pajak Indonesia masih terbilang rendah
karena masyarakat Indonesia masih belum menyadari pentingnya peran pajak
terhadap kesejahteraan warga negara Indonesia. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi pengaruh pemahaman perpajakan, penerapan sistem e-filing dan
kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Batam
Selatan. Metode analisis data yang digunakan adalah metode kuantitatif. Jumlah
wajib pajak yang melaporkan e-filing di KPP Pratama Batam Selatan sebanyak
75.569 orang, yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang
pribadi. Sampel dari penelitian ini menggunakan rumus s/ovin dan sampel yang
diambil sebanyak 398. Perangkat lunak untuk mengolah data penelitian ini
menggunakan SPSS versi 26. Penelitian ini dilihat dari pemahaman perpajakan
pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, penerapan sistem e-
filing pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan kesadaran
perpajakan pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan secara
simultan pemahaman perpajakan, penerapan sistem e-filing dan kesadaran
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Batam
Selatan.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Penerapan Sistem FE-filing, Kesadaran
Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Indonesia is one of the developing countries that has abundant resources and is
a useful potential to become a more developed country. The level of tax
compliance of Indonesian taxpayers is still relatively low because Indonesian
people still do not realize the important role of taxes in the welfare of Indonesian
citizens. The purpose of this study was to evaluate the effect of understanding
taxation, the application of the e-filing system and tax awareness on taxpayer
compliance at KPP Pratama Batam Selatan. The data analysis method used is
quantitative method. The number of taxpayers who report e-filing at KPP
Pratama Batam Selatan is 75,569 people, the population in this study are
individual taxpayers. The sample of this study used the Slovin formula and the
sample taken was 398. This study looks at the understanding of taxation has a
significant effect on taxpayer compliance, the application of the e-filing system
has a significant effect on taxpayer compliance, and tax awareness has a
significant effect on taxpayer compliance, and simultaneously the understanding
of taxation, the application of the e-filing system and tax awareness affect
taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan.

Keywords: Influence Of Understanding Taxation; Implementation Of The E-
Filing System, Taxation Awareness, Taxpayer Compliance.
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