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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor merupakan sikap atau tindakan yang
menunjukkan ketaatan terhadap hukum serta kewajiban perpajakan terkait
kepemilikan dan pengguna kendaraan bermotor. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan dan Sanksi
Perpajakan secara simultan memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di Kota Batam. Jenis penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Sumber data yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu
data primer dalam bentuk quesioner yang disebarkan kepada wajib pajak. Dalam
penelitian ini yang menjadi populasi adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar pada Kantor Samsat Batam Centre sebanyak 484.829. Penentuan sampel
dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin sebesar 416 responden. Metode
analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji instrument yang terdiri dari uji
validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis linier berganda dan uji hipotesis
yang terdiri dari uji t, uji F dan koefisien determinasi (R2 ). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Sosialisasi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan dan Sanksi Perpajakan berpengaruh signfikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Batam.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan,
Sanksi Pajak



ABSTRACT

Compliance with motor vehicle tax obligations is an attitude or action that
demonstrates adherence to the law and tax obligations related to the ownership and
use of motor vehicles. The purpose of this study is to determine whether Taxation
Socialization, Service Quality, and Tax Sanctions simultaneously influence
Compliance with Motor Vehicle Tax Obligations in Batam City. This research
adopts a quantitative research method. The data source used in this study is
primary data in the form of questionnaires distributed to taxpayers. The population
consists of motor vehicle taxpayers registered at the Batam Centre Samsat Olffice,
totaling 484,829. The sample size determined for this study is 416 respondents,
calculated using the Slovin's formula. Data analysis in this study includes
instrument testing comprising validity and reliability tests, classic assumption tests
including normality test, multicollinearity test, heteroskedasticity test, multiple
linear regression analysis, and hypothesis testing consisting of t-test, F-test, and
determination coefficient (R2). The results of this study indicate that Taxation
Socialization, Service Quality, and Tax Sanctions individually and simultaneously
have a significant influence on Compliance with Motor Vehicle Tax Obligations in
Batam City.

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxation Socialization, Service Quality, Tax
Sanctions
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