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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti factor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor yaitu dengan variable pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan
sanksi perpajakan. Pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu pendapatan daerah dan di
gunakan untuk kepentingan daerah tersebut juga. Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak
kendaraan bermotor yang terdaftar di samsat kota batam yang berdomisili di kecamata Batam
Kota. Sempel pada penelitian ini mengambil sempel dengan Tingkat kesalahan 10%
menggunakan rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner google form ke 100 orang responden sebagai sempel dengan skala likert
pada penelitian ini. Kemudian data yang diperoleh di kelolah dengan menggunakan SPSS V26.
Penelitian ini menggunakan Teknik analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini
dengan variable pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor dengan signifikasi 0,000 < 0,05. Variable kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dengan signifikasai 0,020 < 0,05, dan variable sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dengan nilai
signifikasi sebesar 0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil uji hipotesis dalam penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa variable pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi
perpajakan berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
samsat kota Batam.

Keywords: Pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak, pajak kendaraan bermotor



ABSTRACT

This research aims to examine the factors that influence motor vehicle taxpayer
compliance, namely the variables of tax knowledge, taxpayer awareness and tax
sanctions. Motor vehicle tax is a form of regional income and is used for the benefit of
the region as well. The population in this study are motor vehicle taxpayers registered
with the Batam City Samsat who live in the Batam City sub-district. The sample in this
study took a sample with an error rate of 10% using the Slovin formula. This research
uses a quantitative method by distributing a Google Form questionnaire to 100
respondents as a sample with a Likert scale in this research. Then the data obtained
was processed using SPSS V26. This research uses multiple linear regression analysis
techniques. The results of this research with the tax knowledge variable influence motor
vehicle taxpayer compliance with a significance of 0.000 < 0.05. The taxpayer
awareness variable influences motor vehicle taxpayer compliance with a significance
value of 0.020 < 0.05, and the tax sanctions variable influences motor vehicle taxpayer
compliance with a significance value of 0.001 < 0.05. Based on the results of hypothesis
testing in this research, it can be concluded that the variables of tax knowledge, taxpayer
awareness and tax sanctions have a simultaneous effect on taxpayer compliance with
Samsat motor vehicle tax in Batam City.

Keywords: Tax knowledge, taxpayer awareness, tax sanctions, taxpayer compliance,
motor vehicle tax
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