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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi pajak dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Batam. Populasi penelitian ini sebanyak
427.426 wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di kantor pelayanan pajak pratama
batam selatan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan
teknik sampel random sampling dengan rumus slovin sehingga dapat 100
responden dalam kuesioner penelitian ini. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan uji analisis data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial literasi pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai signifikansi 0.000 berarti lebih kecil
dari 0,05 dan sanksi pajak juga secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan signifikansi 0,010 berarti lebih kecil dari 0,05 jadi semua
variabel independen ini yaitu literasi pajak dan sanksi pajak berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : literasi pajak, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of tax literacy and tax sanctions on
taxpayer compliance in Batam City. The population of this study was 427,426
individual taxpayers registered at the South Batam Pratama Tax Service Office.
Sampling in this research used a random sampling technique with the Slovin
formula so that there were 100 respondents in this research questionnaire. Data
analysis in this research uses data analysis tests, classical assumption tests,
influence tests and hypothesis tests. The results of the research show that tax
literacy partially influences taxpayer compliance with a significance value of 0.000,
meaning it is smaller than 0.05, and tax sanctions also partially influence taxpayer
compliance with a significance value of 0.010, meaning it is smaller than 0.05, so
all these independent variables namely tax literacy and tax sanctions
simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance.

Key Words: tax literacy, tax sanctions, taxpayer compliance.
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