BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Sikap

Wajib Pajak Dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pajak Dimediasi

Adopsi Sistem Pajak Elektronik di KPP Pratama Batam Selatan, maka simpulan

yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1. Sikap Wajib Pajak berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Adopsi
Sistem Pajak Elektronik.

2. Pemahaman Perpajakan berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
Adopsi Sistem Pajak Elektronik.

3. SikapWajib Pajak berpengaruh langsung dan signifikan terhadap Kepatuhan
Pajak.

4. Pemahaman Perpajakan berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
Kepatuhan Pajak.

5. Adopsi Sistem Pajak Elektronik berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap Kepatuhan Pajak.

6. Adopsi Sistem Pajak Elektronik dapat memediasi antara Sikap Wajib Pajak
dan Kepatuhan Pajak.

7. Adopsi Sistem Pajak Elektronik dapat memediasi antara Pemahaman

Perpajakan dan Kepatuhan Pajak.
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5.2 Saran

Saran-saran untuk meningkatkan kinerja ditawarkan berdasarkan analisis

diskusi dan temuan-temuan lain dari penelitian ini:

1.

Bagi objek penelitian, disarankan untuk dapat meningkatkan Kepatuhan
Pajak dengan memperhatikan sejumlah faktor yang meliputi Sikap Wajib
Pajak, Pemahaman Perpajakan dan Adopsi Sistem Pajak Elektronik pada
KPP Pratama Batam Selatan.

Bagi akademisi, disarankan untuk dapat menggunakan penelitian ini
sebagai gambaran penelitian yang dapat dikembangkan lagi dengan
mengukur kemampuan peneliti dalam memperoleh data dengan
keterbatasan yang dimilikinya dalam meneliti Kepatuhan Pajak pada sebuah
KPP Pratama.

Bagi peneliti selanjutnya terkait dengan meningkatkan Kepatuhan Pajak
perlu melihat faktor — faktor lain selain Sikap Wajib Pajak, Diperkirakan
bahwa memperluas cakupan penelitian dengan memasukkan lebih banyak
variabel yang dapat meningkatkan Kepatuhan Pajak sebagai konsekuensi
dari pemahaman yang lebih baik mengenai perpajakan dan adopsi sistem
pajak elektronik akan memberikan hasil yang lebih baik. Penelitian lebih
lanjut dapat mengambil manfaat dari jumlah sampel yang lebih besar,
penggunaan metode pengumpulan data tambahan, atau penggabungan
variabel tambahan dari sumber lain yang dapat mempengaruhi Kepatuhan

Pajak



