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Abstrak

Industri bisnis ritel mengalami penurunan yang sangat pesat yang disebabkan
oleh suatu wabah yang disebut COVID-19. Dengan adanya wabah ini omset
penjualan perusahaan ritel menjadi menutu sebabkan masyarakat lebih menggunakan
transaksi online ketimbang transaksi perdagangan langsung, hal ini mengakibatkan
industri ritel menjadi sepi dan penjualan menurun. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada TOP
100 Grand Batam Mall. Keputusan Pembelian ini terjadi dikarenakan adanya
pengaruh dari Harga dan Promosi yang dilakukan agar dapat meningkatkan penjualan
omset pada perusahaan. Populasi pada riset ini ialah seluruh masyarakat kota Batam.
Sampel diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan masyarakat
kota batam yang pernah melakukan berbelanja di TOP 100 Grand Batam Mall.
Sampel diambil dengan menggunakan rumus lemmeshow sehingga banyaknya
sampel yang di ambil sebesar 96 responden. Pengelolahan data pada penelitian ini
menggunakan program Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) Versi 25.
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel harga berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian dan juga hasil penelitian membuktikan bahwa variabel promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dapat disimpulkan bahwa
variabel harga dan promosi bersama-sama memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian pada TOP 100 Grand Batam Mall.

Kata Kunci: Harga; Promosi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The retail business industry is experiencing a very rapid decline due to an
outbreak called COVID-19. With this outbreak, the sales turnover of retail companies
has led to people using online transactions rather than direct trade transactions, this
has resulted in the retail industry being quiet and sales declining. This study aims to
analyze the effect of price and promotion on purchasing decisions at the TOP 100
Grand Batam Mall. This purchase decision occurs due to the influence of Price and
Promotion in order to increase sales turnover in the company. The population in this
research is all people in the city of Batam. Samples were taken using purposive
sampling technique with the people of Batam who have done shopping at the TOP
100 Grand Batam Mall. Samples were taken using the Lemmeshow formula so that
the number of samples taken was 96 respondents. Data processing in this study used
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25 program. The
results of this study prove that price variables have a positive effect on purchasing
decisions and also the results of the study prove that promotional variables have a
positive effect on purchasing decisions. It can be concluded that the price and
promotion variables together have a positive influence on Buying decision at the TOP
100 Grand Batam Mall.

Keyword : Price; Promotion; Buying Decision.
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