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ABSTRAK

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah bentuk dari penerimaan daerah yang
memiliki peran penting dalam menghasilkan pendapatan bagi provinsi. Pajak
Kendaraan Bermotor adalah salah satu sumber utama ekonomi daerah yang
digunakan untuk pembangunan regional di provinsi tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk menilai bagaimana kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak,
kualitas pelayanan, dan sanksi pajak memengaruhi kepatuhan pajak kendaraan
bermotor. Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kuantitatif. Populasi
studi mencakup semua wajib pajak kendaraan bermotor terdaftar di kantor
SAMSAT Kota Batam hingga 2022, dengan total 442.920 kendaraan, dengan 150
responden yang disurvei. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner untuk studi
ini. Teknik analisis data yang diterapkan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, regresi linier berganda, uji
hipotesis, uji parsial, uji F, dan koefisien determinasi. Pengolahan data dilakukan
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS wversi 27. Hasil kuesioner
menunjukkan bahwa pemahaman Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, namun
Kualitas Pelayanan dan Sanksi Perpajakan menunjukkan pengaruh yang signifikan.
Secara keseluruhan, semua variabel berkontribusi terhadap kepatuhan wajib pajak.
Koefisien korelasi sebesar 0,140 menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti
pemahaman pajak, pengetahuan wajib pajak, kualitas layanan, dan kewajiban pajak
menyumbang 14% pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan 86% sisanya
dikaitkan dengan faktor-faktor lain di luar variabel yang diteliti.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak; Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan;
Kualitas Pelayanan; Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

Motor Vehicle Tax (PKB) is a form of regional revenue that plays an important role in
generating income for the province. Motor Vehicle Tax is one of the main sources of
regional economy used for regional development in the province. This study aims to assess
how taxpayer awareness, tax knowledge, service quality, and tax sanctions affect motor
vehicle tax compliance. This study is a quantitative study. The study population includes
all motor vehicle taxpayers registered at the Batam City SAMSAT office until 2022, with a
total of 442,920 vehicles, with 150 respondents surveyed. Primary data were collected
through a questionnaire for this study. The data analysis techniques applied were validity
test, reliability test, normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, multiple
linear regression, hypothesis test, partial test, F test, and coefficient of determination. Data
processing was carried out using SPSS software version 27. The results of the
questionnaire showed that Taxpayer understanding and Taxpayer Awareness did not have
a significant effect on Taxpayer Compliance, but Service Quality and Tax Sanctions
showed a significant effect. Overall, all variables contribute to taxpayer compliance. The
correlation coefficient of 0.140 indicates that factors such as tax understanding, taxpayer
knowledge, service quality, and tax obligations contribute 14% of the influence on taxpayer
compliance, with the remaining 86% attributed to other factors outside the variables

studied.

Keywords: Taxpayer Awareness; Tax Knowledge, Tax Sanctions; Service Quality;
Motor
Vehicle Taxpayer Compliance.
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