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ABSTRAK

Bank adalah dana usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan
kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya. Reputasi sebuah bank
juga mampu mempengaruhi nilai keyakinan nasabah untuk menabung di Bank
tersebut bersama dengan Komitmen dan Tingkat kepercayaan nasabah tersebut.
Reputasi ialah hasil pengakuan yang diberikan kepada perusahaan sebagai hasil dari
keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan tersebut, seperti kemampuan-
kemampuan yang dimiliki. Kepercayaan merupakan perasaan yakin nasabah
terhadap pihak lain dalam hubungan antara dua pertemuan setelah adanya data yang
berbeda. . Kepuasan merupakan tingkat kesenangan konsumen berkaitan dengan
pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen. Jenis penelitian ialah suatu aturan
guna melaksanakan tujuan penelitian yang ditetapkan serta dijadikan sebagai
pedoman peneliti saat proses penelitian. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan analisis regresi berganda dengan dilakukan pendekatan
kuantitatif. Pengukuran yang digunakan dalam penelitian merupakan data primer
dan sekunder dengan menyebarkan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada hasil uji t variabel reputasi memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,05
dengan nilai t hitung 6,860 > t tabel 1,968 dapat dikatakan bahwa reputasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hasil uji t variabel
komitmen memiliki nilai signifikan 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung 2,207 >t
tabel 1,968 dapat diartikan bahwa komitmen berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah. Hasil uji di atas variabel tingkat kepercayaan memiliki
nilai signifikan 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung 10,625 > t tabel 1,968 terbukti
bahwa keperayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah.
. Berdasarkan hasil yang di dapat pada pengujian F didapatkan F hitung F hitung
319,177 > F tabel 2,64, serta dapat disimpulkan jika reputasi, komitmen, dan tingkat
kepercayaaan berpengaruh secara simultan dengan kepuasan nasabah. Reputasi
yang baik dapat meningkatkan rasa kepercayaan dari pihak nasabah untuk terus
berkomitmen dalam berkontribusi, sehingga tidak ada kelalaian yang timbul dari
pihak bank yang menimbulkn keresahan bagi nasabah.

Kata Kunci: Reputasi; Komitmen; Tingkat Kepercayaan; Kepuasan Nasabah



ABSTRACT

A bank is a business fund that collects funds from the public and distributes them
to the public in the form of credit or other forms. The reputation of a bank is also
able to affect the value of customer confidence to save at the Bank along with the
commitment and level of customer trust. Reputation is the result of recognition
given to the company as a result of the advantages possessed by the company, such
as the capabilities possessed. Trust is a customer's feeling of confidence in the other
party in the relationship between two meetings after different data. . Satisfaction is
the level of consumer pleasure related to meeting consumer consumption
needs. This type of research is a rule for carrying out the research objectives set and
used as a guideline for researchers during the research process. The method used in
this study uses multiple regression analysis with a quantitative approach. The
measurements used in the study were primary and secondary data by distributing
questionnaires. The results showed that the results of the reputation variable
t test had a significant value of 0.000 < 0.05 with a calculated t value of 6.860 >t
table 1.968 it can be said that reputation has a positive and significant effect on
customer satisfaction. The result of the commitment variable ttest has a significant
value of 0.000 < 0.05 with a calculated t value of 2.207 > t table 1.968 can be
interpreted that commitment has a positive and significant effect on customer
satisfaction. The test results above the variables tlevel k trust have a significant
value of 0.000< 0.05 with a calculated t value of 10.625 >t table 1.968 it is proven
that celebration has a positive and significant effect on customer
satisfaction. . Based on the results obtained in the F test, F count F count 319.177
> F table 2.64, and it can be concluded that reputation, commitment, and level of
trust simultancously affect the satisfaction of nasabah. A good reputation can
increase the sense of trust on the part of customers to continue to be committed In
contributing, so that there is no negligence arising from the bank that creates anxiety
for customers.
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