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ABSTRAK

Kinerja pengurus suatu organisasi merupakan tingkatan hasil kerja dari seseorang
yang merupakan tujuan atau sasaran yang harus dicapai sesuai dengan tanggung
jawabnya dengan jangka waktu yang sudah ditentukan. kepuasan kinerja adalah
hasil dari individu atau organisasi dapat merasakan puas dengan pencapaian
tyjuan kerja yang telah dikerjakan. kepuasan kerja meliputi aspek- aspek
contohnya pencapaian target, berhasil dalam melakukan pekerjaan degan hasil
yang memuaskan. Organisasi serikat pekerja dan buruh adalah elemen yang
sangat penting di dunia ketenagakerjaan, Serikat pekerja merupakan suatu
organisasi yang dibentuk untuk bertujuan melindungi hak-hak dari karyawan atau
buruh. organisasi ini dibentuk dari pekerja, oleh pekerja, dan untuk pekerja.
Perusahaan yang terdapat organisasi serikat pekerja atau buruh yang masih aktif
didalam memperjuangkan dan juga membela hak - hak perkerjanya salah satunya
yaitu pada perusahaan di bidang elektronik perusahaan yang dimangsut adalah
PT TEC INDONESIA yang diberinama SPEE-FSPMI PUK TEC. Dikarenakan
banyak permasalahan yang di tangani oleh pengurus serikat jadi kuranganya
tingkat keefektifan dan juga tanggung jawab yang dirasakan oleh anggota dalam
penyelesaian permasalahan yang di lakukan oleh setiap anggota pengurus Serikat.
Logika fuzzy dengan metode mamdani ialah suatu metode untuk mengetahui
kepuasan anggota terhadap kinerja pengurus serikat. penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui tingkat kinerja dari pengurus serikat. dari hasil uji data yang
telah diproses, mendapatkan hasil hitungan manual yaitu 67,9211 dan perhitungan
dilakukan dengan menggunakan matlab R2015a diperoleh hasil 68,2. Dari hasil
pengujian itu, maka penilaian kinerja pengurus serikat SPEE- FSPMI PUK TEC
termasuk kedalam katagori bagus.

Kata Kunci : Logika Fuzzy, Metode Mamdani, Kepuasaan Kinerja.



ABSTRACT

The performance of the management of an organization is the level of work
results of a person which is the goal or target that must be achieved in
accordance with their responsibilities within a predetermined time period.
Performance satisfaction is the result of an individual or organization feeling
satisfied with the achievement of work goals that have been carried out. Job
satisfaction includes aspects, for example achieving targets, succeeding in
carrying out work with satisfactory results. Trade union organizations and
laborers are a very important element in the world of employment. A trade union
is an organization formed with the aim of protecting the rights of employees or
workers. This organization was formed from workers, by workers, and for
workers. Companies that have trade union or labor organizations that are still
active in fighting for and also defending workers' rights, one of which is a
company in the electronics sector, the company in question is PT TEC
INDONESIA which is named SPEE-FSPMI PUK TEC. Because there are many
problems handled by union officials, there is a lack of effectiveness and
responsibility felt by members in resolving problems carried out by each member
of the union management. Fuzzy logic using the Mamdani method is a method for
determining member satisfaction with the performance of union officials. This
research was conducted to determine the level of performance of union officials.
From the test results of the processed data, the manual calculation result was
67.9211 and the calculation was carried out using Matlab R2015a, the result was
68.2. From the test results, the performance assessment of the SPEE-FSPMI PUK
TEC union management is included in the good category.

Keywords: Fuzzy Logic, Mamdani Method, performance satisfaction
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