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ABSTRAK

Aplikasi chatbot berbasis kecerdasan buatan dengan metode forward chaining pada
Watson Assistant di IBM Cloud dirancang khusus untuk memberikan rekomendasi
destinasi pantai di Kota Batam. Dalam menghadapi era kemajuan teknologi, di
mana masyarakat lebih cenderung mencari informasi melalui internet, peneliti telah
merancang sebuah antarmuka website yang informatif dan interaktif. Website ini
menampilkan menu-menu utama seperti Home, wisata, galeri, kontak, dan chatbot,
memberikan kemudahan bagi pengguna dalam mencari informasi terkait pantai-
pantai di Batam. Metode forward chaining, sebuah bentuk mesin inferensi,
digunakan untuk menelusuri aturan dan memberikan solusi berdasarkan informasi
yang dikumpulkan. Hasil penelitian melibatkan pengembangan antarmuka situs
web yang responsif dan tampilan chatbot yang diuji guna memastikan kesesuaian
dengan persyaratan. Diagram use case digunakan dalam merancang interaksi antara
pengguna dan sistem, menjadikan pengalaman pengguna lebih optimal. Melalui
Watson Assistant di IBM Cloud, chatbot memberikan rekomendasi pantai dengan
menyapa dan mengajukan pertanyaan pada tampilan awal. Aplikasi ini memiliki
tujuan untuk memberikan pengalaman pencarian informasi yang efisien dan ramah
pengguna bagi warga Kota Batam, menghilangkan kebutuhan untuk mencari
informasi dari sumber lain. Dengan antarmuka website yang dirancang dengan
cermat dan memiliki bantuan chatbot, pengguna dapat dengan mudah mengakses
informasi mengenai pantai-pantai di Batam. Ini memastikan bahwa aplikasi ini
menjadi solusi yang efektif dan praktis dalam mencari informasi destinasi wisata
pantai di kota tersebut.

Keywords: IBM Cloud; Watson Assistant; Chatbot; Forward chaining, Artificial
Intelligence.



ABSTRACT

The artificial intelligence-based chatbot application with the forward chaining
method on Watson Assistant on IBM Cloud is specifically designed to provide
recommendations for beach destinations in Batam City. In facing an era of
technological progress, where people are more likely to search for information via
the internet, researchers have designed an informative and interactive website
interface. This website displays main menus such as Home, travel, gallery, contact
and chatbot, making it easy for users to find information related to beaches in
Batam. Forward chaining methods, a form of inference engine, are used to explore
rules and provide solutions based on the information gathered. The results of the
research involved the development of a responsive website interface and a tested
chatbot interface to ensure compliance with requirements. Use case diagrams are
used in designing interactions between users and systems, making the user
experience more optimal. Through Watson Assistant on IBM Cloud, the chatbot
provides beach recommendations by greeting and asking questions on the home
screen. This application aims to provide an efficient and user-friendly information
search experience for Batam City residents, eliminating the need to search for
information from other sources. With a carefully designed website interface that
has chatbot assistance, users can easily access information about beaches in
Batam. This ensures that this application is an effective and practical solution in
finding information on beach tourism destinations in the city.

Keywords: IBM Cloud; Watson Assistant; Chatbot; Forward chaining, Artificial
Intelligence.
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