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ABSTRAK 

 

Aplikasi Kios Air merupakan sebuah solusi inovatif yang dirancang untuk 

mempermudah proses manajemen dan penjualan air bersih. Aplikasi ini dibangun 

dengan menggunakan metode Firebase Cloud Computing, sebuah teknologi 

komputasi awan yang memungkinkan pengelolaan data secara efisien dan aman. 

Aplikasi Kios Air memanfaatkan layanan Firebase seperti Firebase Realtime 

Database, Firebase Authentication, dan Firebase Cloud Functions untuk 

menciptakan sistem yang handal dan responsif. Dalam aplikasi ini, pengguna dapat 

melakukan berbagai aktivitas seperti pencatatan meteran dan pembayaran yang 

sebelumnya menggunakan cara konvensional. Pengelola tidak perlu khawatir 

tentang catatan yang hilang untuk mencatat meteran setiap pelanggan. Metode 

Firebase Cloud Computing memungkinkan aplikasi Kios Air untuk mengelola data 

pelanggan, stok produk, dan transaksi secara real-time. Keuntungan utama dari 

penggunaan Firebase adalah kemampuannya untuk mengelola pertukaran data 

yang cepat dan akurat antara aplikasi dan server. Selain itu, pengguna juga dapat 

mengakses aplikasi melalui berbagai perangkat, termasuk smartphone, tablet, dan 

komputer, karena data disimpan secara cloud dan dapat diakses melalui koneksi 

internet. Hasil uji coba aplikasi menunjukkan bahwa pengguna merasa puas dengan 

kecepatan respon sistem dan kemudahan penggunaan. Pengguna juga 

mengapresiasi keandalan sistem dalam melacak pesanan, memproses pembayaran, 

dan mempermudah manajemen operasional pengelolaan kios air. Dengan adanya 

aplikasi Kios Air berbasis Firebase Cloud Computing, proses manajemen kios air 

menjadi lebih efisien, transparan, dan dapat diakses dengan mudah oleh pelanggan. 

Aplikasi ini memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan produktivitas dan 

kepuasan pelanggan dalam bisnis kios air bersih. 
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ABSTRACT 

 

The Water Kios  application is an innovative solution designed to simplify the 

process of managing and selling clean water. This application was built using the 

Firebase Cloud Computing method, a cloud computing technology that allows data 

management efficiently and safely. The Kios Air application utilizes Firebase 

services such as Firebase Realtime Database, Firebase Authentication, and 

Firebase Cloud Functions to create a reliable and responsive system. In this 

application, users can carry out various activities such as meter recording and 

payments that previously used conventional methods. Managers don't need to worry 

about lost records to record each customer's meter. The Firebase Cloud Computing 

method allows the Kios Air application to manage customer data, product stock 

and transactions in real-time. The main advantage of using Firebase is its ability 

to manage fast and accurate data exchange between applications and servers. 

Apart from that, users can also access the application via various devices, including 

smartphones, tablets and computers, because the data is stored in the cloud and 

can be accessed via an internet connection. Application trial results show that users 

are satisfied with the speed of system response and ease of use. Users also 

appreciate the system's reliability in tracking orders, processing payments, and 

simplifying operational management of air kiosk management. With the Water 

Kiosk application based on Firebase Cloud Computing, the water kiosk 

management process becomes more efficient, transparent and can be easily 

accessed by customers. This application makes a positive contribution in increasing 

productivity and customer satisfaction in the clean water kiosk business. 
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