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ABSTRAK

Saat ini, mampu berkomunikasi dalam bahasa Jepang adalah keterampilan sosial
yang sangat berharga terutama untuk mendapatkan pekerjaan. Hal ini dikarenakan
begitu banyak perusahaan Jepang yang saat ini beroperasi di Indonesia. Meskipun
itu hanyalah komunikasi semata, tidak dapat dipungkiri hal itu bisa menjadi salah
satu faktor dalam mempercepat karir profesi kita. Ditambah jika kita berkeinginan
untuk bekerja di perusahaan Jepang, bisa menguasai bahasanya adalah kunci utama.
Akan tetapi, Ketika mempelajari bahasa Jepang tentu memiliki banyak tantangan
tersendiri, seperti huruf ada tiga jenis yaitu Hiragana, Katakana, dan Kanji juga
penggunaannya pun digunakan dalam kondisi dan ketentuan yang berbeda pula.
Pola kalimat yang tidak biasa serta kosakata yang menggunakan kanji dan masih
banyak lagi. Kesulitan inilah yang membuat para pelajar susah untuk
menguasainya. Akibatnya, peneliti pun mengembangkan sebuah desain
pembelajaran bahasa Jepang berbasis chatbot yang menggunakan metode UCD
(User Centered Design) sehingga menghasilkan aplikasi untuk pembelajaran
mandiri yang interaktif dan sukses. Aplikasi ini menyajikan materi khusus belajar
bahasa Jepang untuk pekerjaan. Dilengkapi dengan materi yang di persiapkan untuk
belajar bahasa Jepang khusus pekerjaan, serta pengguna dapat bertanya kepada
chatbot apabila pengguna tidak mengerti dengan materi tertentu. Pengujian aplikasi
ini sendiri menggunakan kuesioner, yang hasilnya secara keseluruhan dianggap
bermanfaat dalam mempelajari bahasa Jepang untuk pekerjaan.

Kata kunci : Bahasa Jepang; Chatbot; Pekerjaan; UCD.



ABSTRACT

Nowadays, being able to communicate in Japanese is a very valuable social skill
especially for getting a job. This is because so many Japanese companies are
currently operating in Indonesia. Although it is just communication, it is undeniable
that it can be one of the factors in accelerating our professional career. Plus if we
want to work in a Japanese company, being able to master the language is the main
key. However, when learning Japanese, there are many challenges, such as there
are three types of letters, namely Hiragana, Katakana, and Kanji, and their use is
also used in different conditions and terms. Unusual sentence patterns and
vocabulary that use kanji and many more. These difficulties make it difficult for
students to master. As a result, the researcher developed a chatbot-based Japanese
learning design that uses the UCD (User Centered Design) method to produce an
interactive and successful self-learning application. This application presents
specialized materials for learning Japanese for work. Equipped with materials that
are prepared to learn Japanese specifically for work, and users can ask the chatbot
if the user does not understand certain material. The application itself was tested
using a questionnaire, the results of which were overall considered useful in
learning Japanese.

Keywords: Chatbot;, Japanese Language; Job; UCD.
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