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ABSTRAK

Lajunya kemajuan teknologi, seperti penciptaan komputer dan internet, selalu
meningkat. Internet memudahkan untuk mengirim dan menerima berbagai
informasi, salah satunya. Handphone atau telepon genggam yang merupakan
perangkat elektronik telekomunikasi yang memiliki kemampuan dan fungsi
menyerupai  komputer. Hampir semua kalangan masyrakat memiliki dan
menggunakan handphone untuk keperluan komunikasi hingga bisnis sehingga
handphone seperti alat wajib bagi penggunanya. Seperti halnya barang elektronik
lainnya, jika digunakan terlalu sering, ponsel rentan mengalami kerusakan karena
berbagai pemicu seperti terkena cairan, terjatuh, atau penggunaan yang tidak tepat
dalam kehidupan sehari-hari. Belum banyak orang yang memahami jenis-jenis
kerusakan ponsel. Dengan maraknya agen layanan yang tidak bertanggung jawab
yang memanfaatkan ketidaktahuan masyarakat dalam mendeteksi kerusakan pada
ponsel, maka dirancanglah sistem pakar berbasis web untuk mendeteksi kerusakan
pada ponsel yang rusak. Dengan dibuatnya sistem ini, masyarakat awam juga bisa
mendapatkan gambaran tentang kerusakan ponsel, seringkali dengan bantuan para
ahli di bidangnya. Sistem ini menggunakan forward chaining dan perancangan
aplikasi sistem pakar berbasis web untuk memberi kemudahan proses identifikasi
kerusakan perangkat telepon genggam yang dimiliki oleh pengguna menggunakan
database MySQL sebagai databasenya dan bahasa pemrograman PHP untuk
backend. Tahap perancangan menggunakan Unified Modelling Language (UML)
seperti diagram use case, diagram aktivitas, diagram sequence, dan class diagram.
Dan pengujian sistem mengadopsi pengujian blackbox testing.

Kata Kunci: Sistem Pakar, Metode Forward Chaining, Sistem Pakar, Handphone



ABSTRACT

The pace of technological progress, such as the creation of computers and the
internet, is always increasing. The internet makes it easy to send and receive
various information, one of which is. A mobile phone or handheld telephone is an
electronic telecommunications device that has capabilities and functions similar to
a computer. Almost all people in the community own and use cellphones for
communication and business purposes, so cellphones are a mandatory tool for their
users. Like other electronic goods, if used too often, cellphones are susceptible to
damage due to various triggers such as exposure to liquids, falls, or improper use
in everyday life. Not many people understand the types of cell phone damage. With
the rise of irresponsible service agents who take advantage of people's ignorance
in detecting damage to cellphones, a web-based expert system was designed to
detect damage to damaged cellphones. With the creation of this system, ordinary
people can also get an idea of cell phone damage, often with the help of experts in
the field. This system uses forward chaining and web-based expert system
application design to facilitate the process of identifying damage to mobile phone
devices owned by users using the MySQL database as the database and the PHP
programming language for the backend. Design stages use Unified Modeling
Language (UML) such as use case diagrams, activity diagrams, sequence diagrams,
and class diagrams. And system testing adopts black box testing.

Keyword: Expert System, Forward Chaining Method, Handphone
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