IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE
MENGGUNAKAN METODE QUEUE TREE DAN
MANGLE PADA MIKROTIK ROUTER OS DI PT

BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI

SKRIPSI

PR

Universitas Putera Batam

Oleh :
Apoan Toni Corline Sianturi
200210016

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN KOMPUTER
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE
MENGGUNAKAN METODE QUEUE TREE DAN
MANGLE PADA MIKROTIK ROUTER OS DI PT

BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

) UPB

I.Inwemlm Putera Batam

Oleh :
Apoan Toni Corline Sianturi
200210016

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK DAN KOMPUTER
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan dibawah ini Penulis:

Nama : Apoan Toni Corline Sianturi
NPM : 200210016

Fakultas - Teknik dan Nlmu Komputer
Program Stud . Teknik Informatika

Menyatakan bahwa “Skripsi” vang Penulis buat dengan judul;

IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE MENGGUNAKAN METODE
QUEUE TREE DAN MANGLE PADA MIKROTIK ROUTER OS5 DI PT
BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI

Ini adalah hasil karya pribadi dan bukan “duplikasi” dar karya orang lain. Dalam
penyusunan skripsi ini, tidak ada tulisan atau pandangan karya ilmiah yang sebelumnya
telah dipublikasikan oleh pihak lain, kecuali yang sudah secara dikutip dalam teks im
dan dicantumkan dalam daftar pustaka serta referensi kutipan. Jika pada suatu teks
dalam naskah ini terbukti adanya unsur plagiansme, penulis bersedia menghentikan
penulisan dan mencabut judul penelitiannya, serta bersedia untuk menghadapi
konsekuensi hukum dan regulasi yang berlaku. Oleh karena itu, pernyataan ini dibuat
secara sukarela tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Batam, 19 Januari 2024

ey ¥

Apoan Toni Corline Sianturi
200210016




IMPLEMENTASI QUALITY OF SERVICE MENGGUNAKAN METODE
QUEUE TREE DAN MANGLE PADA MIKROTIK ROUTER OS DI PT
BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

Oleh:
Apoan Toni Corline Sianturi
200210016

Telah disetujui Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam. 19 Januari 2024

Pastima Simanjun
Pembjmbing



ABSTRAK

Perkembangan jaringan internet yang semakin pesat menjadikan manajemen sistem
pengaturan suatu jaringan harus sesuai dan benar. Banyakanya pengguna dalam
mengakses suatu jaringan mengakibatkan jaringan tidak stabil sehingga akan
mengganggu kelancaran suatu jaringan. Salah satu penyedia jasa internet yang ada di
Batam adalah PT Batam Bintan Telekomunikasi. Kendala yang sering di alami
pelanggan PT Batam Bintan Telekomunikasi adalah dari sisi kestabilan dalam
mengakses situs maupun aplikasi tertentu. Seiring bertambahnya jumlah pelanggan
maka, harus ada nilai lebih yang diterapkan perusahaan, sehingga dapat mengatasi
gangguan layanan akses internet oleh pelanggan PT Batam Bintan Telekomunikasi
karena mekanisme manajemen kualitas jaringan yang belum maksimal bisa
mengganggu kenyamanan pengguna melakukan pengaksesan jaringan serta
megakibatkan jaringan dari uplink yang di distribusikan ke pelanggan tidak maksimal,
dimana suatu kelancaran akses data unggah dan unduh sangat dibutuhkan oleh
pelanggan. Kesetabilan jaringan internet tentunya dapat meningkatkan produktifitas
penjualan umtul calon pelanggan PT Batam Bintan Telekomunikasi selaku penyedia
jaringan internet, sehingga membutuhkan sistem pengelolaan kualitas bandwidth yang
baik. Pengaturan dalam memanajemen kualitas jaringan bertujuan untuk menjadikan
akses jaringan internet lebih baik dan maksimal serta mendukung kelancaran proses
transfer data ketika mengakses internet. Adapun metode yang digunakan dalam
menerapkan sistem untuk menunjang kualitas jaringan internet pada penelitian ini
adalah metode Queue Tree dan Mangle yang saling berkaitan dalam penerapannya
dengan penggunaan Mikrotik. Hasil dari penerapan metode Queue Tree dan Mangle
tersebut mampu meningkatkan menghasilkan perbandingan yang baik dengan
indikator yang di ukur seperti latensi, packet loss, jitter, dan throughput yang
diharapkan mampu meningkatkan kepuasan pelanggan PT Batam Bintan
Telekomunikasi.

Kata kunci: Kualitas Jaringan, Queue Tree, Mangle, Bandwidth, Internet



ABSTRACT

The increasingly development of networks means that the management of a network's
regulatory system must be good and correct. The large number of users accessing a
network can make unstable network that will disrupt accessing of a network. One of
internet service providers in Batam is PT Batam Bintan Telekomunikasi. Problem that
PT Batam Bintan Telekomunikasi customers often experience is stability in accessing
sites and applications. As the number of customers increases, there must be more value
applied by the company, so that it can fixed internet access service disruptions by PT
Batam Bintan Telekomunikasi customers because network quality management
mechanisms that are not optimal can disrupt the user's comfort in accessing the
network and also impact the network from distributed uplinks to customers is not
optimal, where access to upload and download data is really needed by customers.
Stability of the internet network can increase sales productivity of potential customers
of PT Batam Bintan Telekomunikasi as the internet network provider, so it requires a
good bandwidth quality management system. Regulations in managing network quality
implementation to make internet network access better and optimal than support goog
quality when accessing the internet. The methods are implement to the system for
support the quality of the internet network is Queue Tree and Mangle methods which
are interrelated in implementation using Mikrotik. Results of applying the Queue Tree
and Mangle methods are able to produce good comparisons with measured indicators
such as latency, packet loss, jitter and throughput which are expected to increase
customer satisfaction at PT Batam Bintan Telekomunikasi..

Keywords: Management Quality, Queue Tree, Mangle, Bandwidth, Network
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