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ABSTRAK

Komputer telah menjadi prasyarat penting untuk mendukung aktivitas
manusia.sampai saat ini masih banyak pengguna komputer Orang awam untuk
mendiagnosa secara dini penyebab kerusakan komputer banyak Pengguna
komputer menghabiskan banyak uang untuk mengetahui dan memperbaikinya,
komputer juga Sering mengalami kerusakan hardware seperti processor, VGA,
motherboard, memory, mouse. Keyboard, harddisk, optical disk. Sampai saat ini
masih banyak pengguna komputer Orang awam untuk mendiagnosa secara dini
penyebab kerusakan komputer banyak Pengguna komputer menghabiskan banyak
uang untuk mengetahui dan memperbaikinya. Dalam studi aplikasi sistem pakar
ini Peneliti menggunakan kombinasi dua metode yaitu metode forward chaining
dan metode certainty factor. Metode ini dipilih karena memungkinkan
pengambilan keputusan berdasarkan fakta-fakta yang telah dikumpulkan dan
membangun solusi secara bertahap. Hasil dari pembuatan sistem pakar ini mampu
membuktikan kebenaran suatu kerusakan pada komputer dan memberikan solusi
dalam menangani kerusakan tersebut. Penelitian ini Pembuatan aplikasi sistem
pakar diagnosa kerusakan pada komputer berbasis web dengan bahasa
pemograman PHP, HTML, CSS, & MySQL.

Kata Kunci : Kerusakan Komputer, Sistem Pakar, Diagnosa Forward
Chaning dan Certainty Factor



ABSTRACT

Computers have become an important prerequisite for supporting human
activities. Until now there are still many computer users. Ordinary people to
diagnose early the causes of computer damage. Many computer users spend a lot
of money to find out and fix it. Computers also often experience hardware
damage such as processor, VGA, motherboard, memory, mouse. Keyboard, hard
disk, optical disk. Until now there are still many computer users Lay people to
diagnose early the cause of computer damage many Computer users spend a lot
of money to find out and fix it. In studying this expert system application,
researchers use a combination of two methods, namely the forward chaining
method and the certainty factor method. This method was chosen because it
allows decision making based on the facts that have been collected and building
solutions in stages. The results of making this expert system are able to prove the
truth of a damage to the computer and provide solutions in dealing with the
damage. This research is making an expert system application for diagnosing
damage to a web-based computer using the PHP, HTML, CSS, & MySQL

programming languages.

Keywords : Computer Damage, Expert System, Diagnosis Forward

Chaning and Certainty Factor
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