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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap aspek dari konteks, proses, dan hasil
pertukaran sosial terhadap emosi yang terdapat di dalam novel “Absent in the
Spring” karya Agatha Christie (1954) dalam pandangan masyarakat Inggris abad
ke-20. Teori pertukaran sosial yang dipelopori oleh Homans (1958) menjelaskan
bagaimana orang memandang hubungan sosial sebagai pertukaran. Teori ini
dikembangkan oleh Lawler & Thye (1999) yang menghubungkan fenomena
pertukaran sosial dengan emosi atau perasaan. Pentingnya penggunaan teori ini
dalam kajian sastra dapat menjelaskan hubungan sosial, interaksi, dan penyebab
konflik di antara karakter dalam karya sastra yang dipandang sebagai dokumen
sosial (Laurenson & Swingewood, 1972). Sedikitnya jumlah penelitian yang
menyelidiki fenomena pertukaran sosial dan emosi menunjukkan bahwa penelitian
ini dapat membuka peluang yang lebih luas untuk penelitian serupa kedepannya.
Desain penelitian ini adalah kualitatif, data dikumpulkan menggunakan metode
library research dengan menganalisis unsur intrinsik dan ekstrinsik, dan hasil
penelitian ini dijelaskan secara deskriptif (Creswell & Creswell, 2018). Penelitian
ini menemukan bahwa aspek pertukaran sosial di dalam novel dipengaruhi oleh
peran emosi. Norma emosi dan kondisi status atau kekuasaan masyarakat Inggris
abad ke-20, sinyal emosi, penyesuaian kognitif, atribusi sosial, dan kohesi sosial
yang dipengaruhi oleh emosi karakter menentukan penyebab konflik dan kelanjutan
atau akhir hubungan sosial di dalam novel.

Kata kunci: Pendekatan Sosiologis, Pertukaran Sosial, Emosi
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ABSTRACT

This research aims to unravel the aspects of social exchange context, process, and
outcome toward emotion in 20th-century Britain as portrayed in “Absent in the
Spring” novel written by Agatha Christie (1954). The social exchange theory
brought by Homans (1958) explains how people see social relations as exchange.
This theory was developed by Lawler & Thye (1999) who connected the social
exchange phenomenon with emotions. The significance of using this theory in
literary studies may explain the social relations, interactions, and causes of conflicts
in literary works, which are seen as a social document (Laurenson & Swingewood,
1972). The small number of research that investigates the social exchange and
emotion phenomenon indicates that this research may open a broader opportunity
for similar studies. This research design is qualitative, the data were collected using
the library research method by analyzing the intrinsic and extrinsic elements, and
the results were reported descriptively (Creswell & Creswell, 2018). The researcher
found that the aspects of social exchange in the novel were affected by the roles of
emotions. The emotion norm and status or power conditions of 20th-century British
society, emotion signals, cognitive adjustment, social attribution, and social
cohesion which were influenced by the characters’ emotions might determine the
cause of conflicts and the continuation or the end of social relationships in the novel.

Keywords: Sociological Approach, Social Exchange, Emotions
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