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ABSTRAK

Kota batam kota wisata yang tidak lepas dari parawisata liburan bahkan
menjalankan bisnis mendatangi kota iniIndustri pariwisata sedang berkembang,
perlu bantuan industri perhotelan untuk mengambil bagian dalam mendorong
penyediaan pariwisata.Hotel alternative tempat menginap yang sangat diminati
oleh semua orang terutama untuk pendatang.Hotel menyediakan tempat
menginap,layanan,makanan,minuman,fasilitas lainya sebagai pelengkap.Sekarang
ini hotel dibuat semenarik mungkin,agar bisa mendapatkan hati konsumen dan
kelengkapan peralatan serta layanan yang baik.Industri perhotelan memberikan
gabungan dari produk dan jasanya.Dengan menigkatkan kepuasaan pelanggan
salah satu usaha dalam menarik wisatawan menberikan fasilitas yang memadai
dan pelayanan dihotel. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh
parsial dan simultan kualitas layanan dan fasilitas pada kepuasan konsumen
kaliban  hotel Batam.Dalam menghitung variabel-variabel ini,peneliti
menggunakan skala Likert, dan mengumpulkan data menggunakan kuesioner.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda.
Populasi penelitian adalah pengunjung Hotel Kaliban Batam dari Juli hingga
Desember 2020 dengan total 1.203. Menggunakan rumus Slovin, 300 responden
diperoleh. Hasil uji T menunjukkan bahwa kualitas layanan (X1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y), nilai variabel kualitas
layanan (X1) dihitung sebesar 12.140> t tabel 1.968. Fasilitas (X2) memiliki
hubungan positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) dimana nilai
fasilitas variabel t (X2) adalah hitung 9,750> t tabel 1,968. Hasil Uji F
menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan (X1) dan fasilitas (X2) secara
bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan (Y).

Kata kunci:Kualitas pelayanan; fasilitas; kepuasan konsumen



ABSTRACT

Batam city, a tourist city that cannot be separated from holiday tourism and even
running a business coming to this city. The tourism industry is developing, it
needs the help of the hotel industry to take part in encouraging the provision of
tourism. Alternative hotels where to stay are very much in demand by everyone,
especially to provide newcomers. places to stay, services, food, drinks, other
facilities as complementary. Now hotels are made as attractive as possible, in
order to get the hearts of consumers and the completeness of equipment and
good services. The hospitality industry provides a combination of products and
services. By increasing customer satisfaction one of the businesses In attracting
tourists to provide adequate facilities and services in hotels. The purpose of this
study was to measure the partial and simultaneous effect of service quality and
facilities on customer satisfaction in Batam hotel Kaliban. In calculating these
variables, researchers used a Likert scale, and collect data using a questionnaire.
The method used in this research is multiple linear regression. The study
population was visitors to Hotel Kaliban Batam from July to December 2020
with a total of 1,203. Using the Slovin formula, 300 respondents. T test results
show that service quality (X1) has a positive and significant effect on customer
satisfaction (Y), the value of the service quality variable (X1) is calculated as
12,140> t table 1,968. Facility (X2) has a positive and significant relationship
with customer satisfaction (Y) where the value of the variable t (X2) is
calculated as 9.750> t table 1.968. The F test results show that the service quality
(X1) and facilities (X2) variables together have a positive and significant effect
on customer satisfaction (Y).

Keywords: Customer satisfaction; Facilities; Service quality.
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