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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus pada pemilihan fasilitas di Pulau Ranoh, destinasi wisata di
Jembatan 6, J1. Trans Barelang, Galang, Kota Batam, Kepulauan Riau, yang mengalami
peningkatan kunjungan setiap tahunnya. Dengan fasilitas yang cukup memadai, Pulau
Ranoh berupaya memberikan pengalaman wisatawan yang memuaskan. Namun,
masalah seperti kurangnya panduan yang jelas dalam memilih fasilitas dapat
menyebabkan keputusan yang tidak efisien dan berdampak negatif pada pengalaman
wisatawan di Pulau Ranoh. Penelitian ini menggunakan metode pengambilan
keputusan multi-kriteria, khususnya perbandingan antara Simple Additive Weighting
(SAW) dan Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). Data yang diperoleh dari kunjungan wisatawan selama tiga bulan terakhir
digunakan dalam analisis, termasuk kepuasan pengunjung terhadap fasilitas yang
mereka gunakan. Hasilnya menunjukkan bahwa metode SAW memberikan nilai akhir
yang lebih tinggi dibandingkan TOPSIS, namun keduanya memiliki kelebihan dan
kekurangan masing-masing. Penelitian ini membahas pentingnya pemilihan metode
yang sesuai dalam pengambilan sebuah keputusan. Metode SAW cocok untuk situasi
di mana preferensi bobot dapat diatur secara fleksibel, sementara TOPSIS lebih sesuai
untuk menemukan solusi terbaik dari alternatif yang ada. Temuan ini memberikan
wawasan berharga bagi pengambil keputusan di Pulau Ranoh untuk meningkatkan
fasilitas, mendukung pengalaman wisatawan, dan mempromosikan pertumbuhan
pariwisata di wilayah tersebut. Penelitian ini juga memberikan kontribusi pada literatur
pengambilan keputusan multi-kriteria dengan membandingkan SAW dan TOPSIS
dalam konteks pemilihan fasilitas pariwisata.

Kata Kunci: Pulau Ranoh, Destinasi Wisata, Pemilihan fasilitas, SAW, TOPSIS



ABSTRACT

This research focuses on the selection of facilities at Ranoh Island, a tourist destination
at Jembatan 6, JI. Trans Barelang, Galang, Batam City, Riau Islands, which has
experienced an increase in visits every year. With sufficient facilities, Ranoh Island
strives to provide a satisfying tourist experience. However, issues such as the lack of
clear guidance in selecting facilities can lead to inefficient decisions and negatively
impact the tourist experience on Ranoh Island. This research utilizes multi-criteria
decision-making methods, specifically a comparison between Simple Additive
Weighting (SAW) and Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS). Data obtained from tourist visits over the past three months were
used in the analysis, including visitors' satisfaction with the facilities they used. The
results show that the SAW method provides a higher final score than TOPSIS, but both
have their own advantages and disadvantages. This research discusses the importance
of selecting an appropriate method in making a decision. The SAW method is suitable
for situations where the preference weights can be flexibly set, while TOPSIS is more
suitable for finding the best solution from the alternatives. The findings provide
valuable insights for decision makers in Ranoh Island to improve facilities, support
tourist experience, and promote tourism growth.

Keywords: Ranoh Island, Tourist Destination, Facility selection, SAW, TOPSIS
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