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ABSTRAK

Penelitian ini didedikasikan untuk mengembangkan sistem informasi apotek
berbasis web yang dirancang untuk Apotek Rafa Farma di Kota Batam. Saat ini,
sistem informasi menjadi krusial dalam meningkatkan efisiensi operasional dan
pelayanan pelanggan di berbagai sektor bisnis, termasuk bidang kesehatan dan
farmasi. Apotek sebagai penyedia layanan kesehatan memiliki peran penting dalam
menjaga kesehatan masyarakat. Pelayanan kefarmasian, baik yang melibatkan
resep dokter maupun tanpa resep dokter, memerlukan pengelolaan yang efisien dan
handal. Dalam konteks ini, pengembangan sistem informasi apotek berbasis web
dianggap sebagai solusi untuk meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan keamanan
informasi. Apotek Rafa Farma, yang terletak di Kota Batam, menjadi fokus
penelitian ini. Sistem informasi yang saat ini digunakan, yaitu Acosys berbasis
desktop, memiliki keterbatasan akses yang hanya bisa dilakukan di satu komputer.
Desain sistem ini mengintegrasikan fitur-fitur seperti pencatatan transaksi obat,
pemantauan stok yang tepat, dan antarmuka pengguna yang intuitif. Tujuan
utamanya adalah untuk menawarkan solusi efisien untuk manajemen apotek, yang
pada akhirnya meningkatkan layanan pelanggan. Apotek Rafa Farma berfungsi
sebagai studi kasus utama, dengan tujuan mengatasi pembatasan akses yang terkait
dengan sistem saat ini. Sistem berbasis web yang diharapkan, diimplementasikan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, MySQL digunakan sebagai database
untuk sistem dan menggunakan metode air terjun, sejalan dengan tren sistem
informasi yang lebih luas yang meningkatkan efisiensi operasional, khususnya
dalam layanan kesehatan dan farmasi, sehingga memberikan kontribusi terhadap
peningkatan kesehatan masyarakat secara keseluruhan.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Berbasis Web; Manajemen Apotek; PHP,; Mysql.



ABSTRACT

This research is dedicated to developing a web-based pharmacy information system
designed for Rafa Farma Pharmacy in the city of Batam. Currently, information
systems play a crucial role in enhancing operational efficiency and customer
service across various business sectors, including health and pharmacy.
Pharmacies, as healthcare service providers, play a vital role in maintaining public
health. Pharmaceutical services, whether involving prescription or over-the-
counter medications, require efficient and reliable management. In this context, the
development of a web-based pharmacy information system is considered a solution
to improve accessibility, efficiency, and information security.Rafa Farma
Pharmacy, located in the city of Batam, is the focus of this research. The current
information system used, Acosys based on desktop, has limitations in terms of
access, which can only be performed on a single computer. The design of this
system integrates features such as medication transaction recording, accurate stock
monitoring, and an intuitive user interface. The primary goal is to offer an efficient
solution for pharmacy management, ultimately enhancing customer service.Rafa
Farma Pharmacy serves as the main case study, with the aim of addressing access
limitations associated with the current system. The expected web-based system,
implemented using the PHP programming language, utilizes MySQL as the
database for the system and follows the waterfall method, aligning with broader
trends in information systems that improve operational efficiency, particularly in
healthcare and pharmacy services. This contributes to the overall improvement of
public health.

Keywords : Information System; Web-Based; Pharmacy Management; PHP;
MySQL.
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