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ABSTRAK

Jasa pengiriman merupakan salah satu sektor dalam dunia bisnis yang
berpengaruh dalam perkembangan bisnis, seiring dengagn meningkatnya perilaku
masyarakat dalam berbelanja online. Dengan pertumbuhan yang siggnifikan dalam
sektor jasa kurir dan pengiriman, banyak individu atau industri jasa kurir dan
pengiriman berusaha mengadopsi teknologi yang dapat mendukung kemudahan
dalam proses pengiriman barang dengan pengelolaan yang efektif untuk digunakan.
Delivery Mobile App merupakan salah satu inovasi teknologig dalam jasa
pengiriman barang yang telah diuji yang membuktikan bahwa aplikasi tersebut
dapat meningkatkan kemudahan dan transaparasi para pengguna dalam proses
pengiriman barang. Pada umumnya, masalah yang dihadapi saat mengembangkan
suatu aplikasi adalah aplikasi tidak memenuhi kebutuhan pengguna yang
mengakibatkan aplikasi tidak memenuhi tujuan. Salah satu metode yang dianggap
mampu menyelesaikan masalah tersebut adalah metode design thinking. Penelitian
ini membahas Desain Ul/UX Delivery Mobile App mengimplementasikan metode
design thinking dengan tujuan dapat memberi kelancaran dalam pengiriman barang.
Penggunaan Delivery Mobile App ditujukan kepada pengirim untuk meningkatkan
kelancaran dan kemudahan mereka dalam proses pengiriman barang dan tampilan
antarmuka yang sesuai dengan kebutuhan pengirim. Pengujian prototype
menerapkan system Usability Scale (SUS) mendapatkan nilai dengan angka 83 dan
nilai ‘B’ atau ‘excellent’ pada peringkat ajektiva.

Kata Kunci: Jasa Pengirim, Design Thinking, User Interface, User Experience,
SuUS



ABSTRACT

Delivery services are one of the sectors in the business world that is
influential in business development, along with the increasing behaviour of people
in online shopping. With significant growth in the courier and delivery service
sector, many individuals or the courier and delivery service industry are trying to
adopt technology that can support the ease of the delivery process with effective
management for use. Delivery Mobile App is one of the technological innovations
in delivery services that has been tested which proves that the application can
increase the convenience and transparency of users in the process of delivering
goods. The main issue with creating applications is that they often fail to satisfy
user demands, which prevents them from serving their intended function. One
approach that is thought to be able to address these issues is the design thinking
approach. This research discusses the UI/UX Design of Delivery Mobile App
implementing the design thinking method with the aim of providing smooth delivery
of goods. The use of the Delivery Mobile App is aimed at senders to increase their
smoothness and convenience in the process of sending goods and the interface that
suits the needs of the sender. In prototype testing, System Usability Scale (SUS)
technique yields a score of 82 and an adjective grade 'B' or ‘Excellent’.

Keyword: Design Thinking, Delivery Services, User Interface, User Experience,
SUS
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