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ABSTRAK

Restoran hotel Batam view merupakan salah satu unit pelayanan yang ada di hotel
tersebut. Para tamu di hotel umumnya menikmati makan dan minum di Restoran.
Sistem manual pada restoran hotel sering menimbulkan masalah, seperti pesanan tamu
yang tidak sesuai dengan yang dicatat oleh staf restoran, tamu sering membatalkan
pesanan karena tidak ada yang mencatat pesanan, dan tamu sering kesulitan melihat
daftar makanan dan minuman yang tersedia di restoran. Hingga saat ini restoran hotel
ini belum memiliki sistem pemesanan online. sehingga mengakibatkan beberapa sistem
kerja menjadi terkendala. Hal inilah yang mendorong penulis untuk membangun dan
merancang sebuah sistem informasi berbasis web untuk restoran ini. Website ini akan
dirancang dengan bahasa pemrograman PHP dan ditambah dengan framework
codeigniter. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development
(R&D), penelitian ini diharapkan mampu mengembangkan restoran menjadi restoran
yang memiliki sistem online, sehingga dapat meningkatkan kepuasan tamu baik dari
segi pelayanan maupun pemberian informasi.

Kata kunci : Restoran, Perancangan, Pemesanan, Web, Research and Development



ABSTRACT

Batam View Hotel's restaurant is one of the hotel's service units. In general, hotel
guests like to eat and drink in the restaurant. Manual systems in hotel restaurants
often cause problems, such as guest orders not matching those recorded by
restaurant staff, guests often canceling orders because there is no one to take orders,
and guests often have difficulty viewing the food menu and drinks available in the
hotel restaurants. . restaurant. For now, this hotel restaurant does not have an online
ordering system. This comes after several working systems have been implemented.
This encourages the author to develop and design a web-based restaurant
information system. This website will be designed using the PHP programming
language and built using the Codelgniter framework. The research method used is
research and development (R&D). This research aims to transform a restaurant into
a cafe that has a web-based framework so that it can increase visitor satisfaction in
terms of data management and provision.

Keyword : Restaurant, Design, Order, Web, Research and development
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