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ABSTRAK

Perkembangan penjualan pada platform marketplace di seluruh dunia telah
mengalami pertumbuhan yang sangat pesat setiap tahunnya, Salah satunya
merupakan marketplace Lazada. Hal ini menciptakan peluang bagi penjual untuk
meningkatkan efisiensi dan hasil penjualan mereka. Toko Azgalery merupakan
salah satu toko mitra Lazada yang mengalami pertumbuhan penjualan yang
signifikan. Meskipun begitu, toko Azgalery menghadapi permasalahan serius
terkait pengelolaan data penjualan yang hanya ditumpuk di server tanpa
pengelolaan yang memadai. Dalam penelitian ini, peneliti memilih Azgalery
sebagai objek penelitian untuk membantu menyelesaikan permasalahan tersebut.
Permasalahan utama yang dihadapi adalah kurangnya pengelolaan data penjualan,
yang dapat menghambat keputusan yang diambil di masa akan datang. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis transaksi penjualan Azgalery dan
menghasilkan suatu decision tree melalui penerapan algoritma C4.5. Metode
algoritma C4.5 dipilih sebagai solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut,
karena mampu menghasilkan model decision tree yang dapat menunjang keputusan
yang lebih baik terkait strategi penjualan di masa depan. Dengan menerapkan
algoritma C4.5, penelitian ini diharapkan dapat membantu peningkatan potensi
penjualan Azgalery, sehingga dapat diambil keputusan yang lebih tepat guna
meningkatkan efisiensi dan hasil penjualan toko mitra Lazada tersebut di tengah
pesatnya pertumbuhan industri e-commerce. Hasil penelitian akan menunjukkan
bahwa algoritma C4.5 dapat digunakan untuk menghasilkan decision tree yang bisa
memprediksi peningkatan penjualan toko Azgalery. Decision tree tersebut dapat
digunakan untuk mengambil keputusan dalam meningkatkan penjualan toko
Azgalery, seperti diskon, harga, kualitas produk dan lainnya. Faktor-faktor tersebut
yang menjadi pertimbangan potensi peningkatan penjualan toko Azgalery dan dapat
diketahui dari hasil pohon keputusan akhir.

Kata Kunci : penjualan, Lazada, azgalery, algoritma C4.5, decision tree



ABSTRACT

The development of sales on marketplace platforms throughout the world has
experienced very rapid growth every year, one of which is the Lazada marketplace.
This creates opportunities for sellers to increase their efficiency and sales results.
The Azgalery store is one of Lazada's partner stores that has experienced
significant sales growth. Even so, the Azgalery store faces serious problems related
to managing sales data which is only stored on the server without adequate
management. In this research, researchers chose Azgalery as the research object
to help solve this problem. The main problem faced is the lack of sales data
management, which can hinder decisions taken in the future. Therefore, this
research aims to analyze Azgalery sales transactions and produce a decision tree
through the application of the C4.5 algorithm. The C4.5 algorithm method was
chosen as a solution to solve this problem, because it is able to produce a decision
tree model that can support better decisions regarding future sales strategies. By
applying the C4.5 algorithm, it is hoped that this research can help increase
Azgalery's sales potential, so that more appropriate decisions can be made to
increase the efficiency and sales results of Lazada partner stores amidst the rapid
growth of the e-commerce industry. The research results will show that the C4.5
algorithm can be used to produce a decision tree that can predict an increase in
Azgalery store sales. This decision tree can be used to make decisions to increase
Azgalery store sales, such as discounts, prices, product quality and others. These
factors are taken into consideration for the potential to increase Azgalery store
sales and can be seen from the results of the final decision tree.

Keywords: sales, Lazada, azgalery, C4.5 algorithm, decision tree
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