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ABSTRAK

Zifa Beauty adalah sebuah bisnis yang menawarkan berbagai macam produk
perawatan kulit dan wewangian. Pengolahan data dalam manajemen toko masih
dilakukan secara manual. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat
aplikasi e-commerce berbasis web untuk Toko Zifa Beauty melalui perancangan
dan pengembangan. Penulis menggunakan pendekatan V-Model, yang
memungkinkan pengguna untuk menilai penerimaan sistem dan dokumentasi pada
akhir tahap pengembangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan sistem
penjualan otomatis, toko dapat dengan mudah melacak transaksi yang dilakukan
oleh pelanggan tertentu. Informasi ini dapat membantu dalam mengenali
preferensi dan kebiasaan pembelian pelanggan, sehingga toko dapat memberikan
layanan yang lebih personal dan menarik bagi pelanggan, Data transaksi yang
terstruktur dapat digunakan untuk melakukan analisis penjualan yang mendalam.
Pemilik toko dapat melihat tren penjualan dari waktu ke waktu, mengidentifikasi
produk terlaris, dan mengidentifikasi peluang bisnis baru. Data penjualan yang
tercatat di database memungkinkan toko untuk memperkirakan kebutuhan stok di
masa depan. Berdasarkan tren penjualan, toko dapat memproyeksikan tingkat
permintaan untuk produk tertentu dan mengatur pesanan pembelian dengan lebih
tepat.

Kata kunci : Skincare, Parfum, Penjualan Online, V-Model



ABSTRACT

Zifa Beauty is a business that offers a variety of skincare products and fragrances.
Data processing in shop management is still done by hand. The aim of this
research is to create a web-based e-commerce application for Zifa Beauty Store
via design and development. The author employs the V-Model approach, which
enables Users to assess the system and documentation acceptability at the
conclusion of the development phase. The outcomes showed that with an
automated sales system, stores can easily track transactions made by specific
customers. This information can help in recognizing customer preferences and
buying habits, so that stores can provide more personalized and interesting
services for customers, Structured transaction data can be Used to conduct in-
depth sales analysis. Store owners can view sales trends over time, identify best-
selling products, and identify new business opportunities. Sales data recorded in
the database allows stores to forecast future stock needs. Based on sales trends,
stores can project the level of demand for a particular product and organize
purchase orders more precisely.

Keywords: Skincare, Perfume, E-commerce, Website, V-Shaped
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