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ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu tujuan wisatawan untuk datang ke suatu kota.
Biasanya untuk mengunjungi sebuah tempat wisata seseorang melihat rating dari
tempat yang akan dikunjungi melalui google review. Selain rating beberapa orang
juga melihat ulasan dari tempat tersebut untuk mengetahui kualitas dari tempat
wisata. Namun ternyata ulasan yang diberikan tidak sesuai dengan rating maka dari
itu perlu adanya analisis sentimen untuk mengetahui ulasan positif dan negatif.
Pada penelitian ini akan mengambil studi kasus dari kota Batam yaitu Mega Wisata
Coastarina Batam. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Naive
Bayes. Penggunaan metode Naive Bayes tersebut karena metode pengklasifikasian
paling populer digunakan dengan tingkat keakuratan yang baik. Berdasarkan hasil
penelitian maka didapatkan hasil analisis sentimen positif yang lebih banyak dari
pada sentimen negatif, yaitu 200 sentimen positif dan 141 sentimen nagatif. Hasil
pengujian dari penelitian adalah hasil performa analisis sentimen yang didapatkan
mulai dari akurasi, precision, recall dan Fl-score setelah diimplementasikan
menggunakan metode naive bayes yaitu nilai akurasi yang di dapat algoritma naive
bayes adalah 69.49% Margin eror sebesar +-7.67% terdapat 200 sentimen positif
dan 141 sentimen nagatif. Presisi sejumlah 71.00% pada prediksi positif dan
67.39% pada prediksi negatif. Nilai recall didapat hasil pada data prediksi positif
75.53% dan pada data negatif 62.09%. Hasil dari fl-score yaitu 86.06% pada
prediksi positif dan pada prediksi negatif 64.63%.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Google Review, Naive Bayes, RapidMiner



ABSTRACT

Tourism is one of the goals of tourists coming to a city. Usually, to visit a tourist
spot, someone looks at the rating of the place they want to visit via Google reviews.
Apart from ratings, some people also look at reviews of the place to find out the
quality of the tourist attraction. However, it turns out that the reviews provided do
not match the ratings, therefore sentiment analysis is needed to find out positive
and negative reviews. This research will take a case study from the city of Batam,
namely Mega Wisata Coastarina Batam. The method used in this research is Naive
Bayes. The use of the Naive Bayes method is because it is the most popular
classification method used with a good level of accuracy. Based on the research
results, the results of the positive sentiment analysis were more numerous than the
negative sentiments, namely 200 positive sentiments and 141 negative sentiments.
The test results from the research are the results of sentiment analysis performance
obtained starting from accuracy, precision, recall and Fl-score after being
implemented using the naive Bayes method, namely the accuracy value obtained by
the naive Bayes algorithm is 69.49%. The error margin is +-7.67%, there are 200
sentiments. positive and 141 negative sentiments. The precision is 71.00% for
positive predictions and 67.39% for negative predictions. The recall value obtained
from positive prediction data was 75.53% and negative data was 62.09%. The
results of the f1-score are 86.06% for positive predictions and 64.63% for negative
predictions.

Keywords : Sentiment Analysis, Google Reviews, Naive Bayes, RapidMiner
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