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ABSTRAK

Istilah kepuasan pelanggan mengacu pada situasi ketika pelanggan menyadari
kebutuhan dan keinginannya terpenuhi atau tidak terpenuhi seperti yang
diharapkan. Pelanggan umumnya puas dengan pengalaman mereka. Kepuasan
pelanggan menentukan apakah mereka akan terus menggunakan layanan tersebut,
sedangkan  ketidakpuasan  pelanggan menyebabkan mereka  berhenti
menggunakannya. Dampaknya adalah hilangnya pelanggan bagi pelaku usaha.
Menyusun strategi untuk meningkatkan kepuasan pelanggan merupakan salah satu
tugas terpenting bagi pelaku usaha. Intinya, C4.5 adalah algoritma pohon
keputusan yang berfungsi dalam bentuk program pengumpulan data terstruktur
yang dikodekan sedemikian rupa sehingga dapat digunakan untuk mengumpulkan
data yang telah berubah dan mengubahnya menjadi pohon keputusan yang terdiri
dari sebuah keputusan. aturan agar hasil datanya dapat digunakan untuk
membantu pengambilan keputusan. Berdasarkan hasil penelitian, terlihat faktor
yang paling mempengaruhi kepuasan pelanggan Edukits Batam Center adalah
harga, aksesibilitas lokasi, dan kualitas produk.

Kata kunci: Data Mining, Algoritma C4.5, Pohon Keputusan, Retail.



ABSTRACT

The term customer satisfaction refers to a situation when customers realize their
needs and desires are met or are not met as expected.. Customers are generally
satisfied with their experiences. Customer satisfaction determines whether they
continue to use the service, while customer dissatisfaction leads to them stopping
using it. The result will be the loss of customers for business actors. Developing
strategies to improve the satisfaction of customers is one of the most important
tasks for business actors. Essentially, C4.5 is a decision tree algorithm that
functions in the form of a structured data collection program coded in such a way
that it can be used to collect data that has changed and to turn it into a decision
tree that consists of a decision rule so that the results of the data can be used to
help make a decision. Based on the findings of the research, it appears the factors
that are influencing Edukits Batam Center customer satisfaction the most are price,
the accessibility of the location, and the quality of the products.

Keywords: Data Mining, C4.5 Algorithm, Decision Tree, Retail.
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