RANCANG BANGUN PENYALURAN JASA ASISTEN
RUMAH TANGGA BERBASIS WEB PADA
PT. MANGGA RAYA MAKMUR

SKRIPSI

(I)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh:
Josh Lee
201510035

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKUTLAS TEKNIK DAN KOMPUTER
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024



RANCANG BANGUN PENYALURAN JASA ASISTEN
RUMAH TANGGA BERBASIS WEB PADA
PT. MANGGA RAYA MAKMUR

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Universitas Putera Batam

Oleh:
Josh Lee
201510035

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKUTLAS TEKNIK DAN KOMPUTER
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2024

il



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini sava;

Nama : Josh Lee

NPM/NIP : 201510035

Fakultas . leknik dan Komputer
Program Studi : Sistem Informasi

Meny atakan bahwa “Skripsi™ yang sava buat dengan judul:

Rancang Bangun Penyaluran Jasa Asisten Rumah Tangga Berbasis Web Pada
PT Mangea Rava Makmur

Adalah hasil karva sendiri dan bukan “duplikasi™ dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya. didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain. kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber Kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI. saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan. serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-
undangan vang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam. 18 Januari 2024

10 s W

L

Ry PiAH
;
@;
Tm

" METERAJ,
TEMPEL

| A1DEJAKX792889704

Josh Lee
201510035

i



RANCANG BANGUN PENYALURAN JASA ASISTEN
RUMAH TANGGA BERBASIS WEB PADA
PT. MANGGA RAYA MAKMUR

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh:
Josh Lee
201510035

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 18 Januari 2024

\-\"—" ’A"V-

S

Saut Pintubipar Saragih, S.Kom., M.MSI.
Pembimbing /




ABSTRAK

Asisten rumah tangga (ART) merupakan pekerjaan yang banyak diminati oleh
masyarakat Indonesia, terutama di kota-kota besar. Namun, proses penyaluran jasa
asisten rumah tangga masih menggunakan dokumen kertas dan excel yang kurang
optimal dan produktif. Penelitian ini bertujuan untuk rancang bangun dan
mengimplementasikan sistem informasi penyaluran jasa asisten rumah tangga
berbasis web pada PT. MANGGA RAYA MAKMUR. Sistem informasi ini dapat
membantu perusahaan dalam mengelola proses bisnisnya secara online melalui
website, serta menawarkan layanan penyaluran jasa asisten rumah tangga yang
lebih mudah, cepat, aman, dan terpercaya kepada klien. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode prototype, yang meliputi tahap membangun
prototype, evaluasi prototype, mengkodean sistem, menguji sistem dan evaluasi
sistem. Sistem informasi ini dirancang dengan menggunakan UML (Unified
Modelling Language) dan dibangun dengan menggunakan React]JS dan MySQL
sebagai basis data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi
penyaluran jasa asisten rumah tangga berbasis web dapat meningkatkan kinerja dan
kepuasan perusahaan dan klien dalam proses penyaluran jasa asisten rumah tangga.

Kata Kunci: Asisten Rumah Tangga; Prototype; React]S; Rancang Bangun;



ABSTRACT

Household assistants are a highly sought-after profession in Indonesian society,
especially in major cities. However, the process of providing household assistant
services still relies on paper documents and excel, which are less efficient and
effective. This research aims to design and implement a web-based information
system for the distribution of household assistant services at PT. MANGGA RAYA
MAKMUR. This information system can help the company manage its business
processes online through a website, offering easier, faster, secure, and reliable
household assistant service distribution to clients. The research methodology
employed in this study is the prototype method, which includes encompassing stages
such as building a prototype, prototype evaluation, system coding, system testing,
and system evaluation. The information system is designed using the Unified
Modeling Language (UML) and built using ReactJS with MySQL as the database.
The results of this research indicate that the web-based household assistant service
distribution information system can enhance the performance and satisfaction of
both the company and clients in the household assistant service distribution
process.

Keywords: Household Assistants,; Prototype; ReactJS; Design and Build;
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