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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola pembelian konsumen berdasarkan
data historis menggunakan metode asosiasi di PT Excellindo Perkasa. PT
Excellindo Perkasa adalah perusahaan yang bergerak di bidang [sektor industri],
yang bertujuan untuk meningkatkan pemahaman tentang preferensi dan kebiasaan
pembelian konsumen dalam upaya meningkatkan efisiensi pemasaran dan strategi
penjualan perusahaan. Metode asosiasi digunakan untuk mengidentifikasi
hubungan antara produk atau layanan yang dibeli oleh konsumen dalam satu
transaksi atau dalam transaksi berurutan. Data historis transaksi pelanggan dari PT
Excellindo Perkasa akan dianalisis menggunakan algoritma asosiasi yang dapat
mengungkapkan pola pembelian yang tersembunyi dan hubungan antara produk
atau layanan tertentu. Penelitian ini akan mencakup langkah-langkah berikut:
pengumpulan data historis transaksi, pre-processing data untuk membersihkan data
yang tidak valid atau hilang, menerapkan algoritma asosiasi seperti Apriori atau FP-
Growth untuk mengidentifikasi aturan asosiasi yang signifikan, dan menganalisis
hasil untuk mengidentifikasi pola pembelian yang dapat digunakan untuk membuat
rekomendasi produk, meningkatkan strategi pemasaran, dan mengoptimalkan stok
produk.Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
berharga kepada PT Excellindo Perkasa tentang pola pembelian konsumen mereka,
sehingga dapat meningkatkan pengambilan keputusan strategis, mengoptimalkan
persediaan produk, dan meningkatkan kepuasan konsumen. Selain itu, penelitian
ini juga dapat memberikan landasan untuk penelitian lebih lanjut dalam bidang
analisis data konsumen dan pemasaran.

Kata Kunci: analisis, pola pembelian, konsumen, metode asosiasi



ABSTRACT

This research aims to analyze consumer purchasing patterns based on historical
data using association methods at PT Excellindo Perkasa. PT Excellindo Perkasa
is a company operating in the [industry sector], with the goal of enhancing
understanding of consumer preferences and buying habits in an effort to improve
marketing efficiency and the company's sales strategy. Association methods are
employed to identify relationships between products or services purchased by
consumers in a single transaction or in sequential transactions. Historical customer
transaction data from PT Excellindo Perkasa will be analyzed using association
algorithms that can reveal hidden purchasing patterns and relationships between
specific products or services. This research will encompass the following steps:
collecting historical transaction data, preprocessing the data to clean invalid or
missing data, applying association algorithms such as Apriori or FP-Growth to
identify significant association rules, and analyzing the results to identify
purchasing patterns that can be used to make product recommendations, enhance
marketing strategies, and optimize product inventory. The results of this research
are expected to provide valuable insights to PT Excellindo Perkasa regarding their
consumers' purchasing patterns, thereby enhancing strategic decision-making,
optimizing product inventory, and improving customer satisfaction. Furthermore,
this research may also serve as a foundation for further studies in the field of
consumer data analysis and marketing.

Keywords: purchasing pattern, analysis, consumers, association methods.
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