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ABSTRAK

Layanan perbankan dengan atau tanpa fisik saat ini menjadi fenomena yang
mencuri perhatian pelanggan. Kepuasan pelanggan merupakan prioritas utama
dalam industri ini guna menciptakan daya saing yang optimal bagi sebuah bank.
Bank UOB menawarkan layanan yang komprehensif, baik melalui perbankan
seluler maupun dengan menyediakan layanan langsung di bank lokal. Perbankan
seluler yang dikembangkan oleh Bank UOB, yang dikenal sebagai Tmrw,
menyajikan Layanan Kredit Perumahan dan informasi lainnya, termasuk
manajemen kartu kredit dan produk keuangan seperti deposito.

Peneliti merancang penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
penggunaan layanan seluler atau aplikasi seluler Bank UOB bersama dengan
produk bank lainnya terhadap kepuasan pelanggan. Dalam kerangka penelitian ini,
metode regresi digunakan untuk menguji hipotesis. Peneliti memutuskan untuk
menerapkan teknik simple random sampling guna mengumpulkan data dari
responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa setiap pelanggan yang mengisi
kuesioner memiliki penilaian produk yang khas, dan data menunjukkan bahwa
seluruh responden menggunakan layanan seluler atau aplikasi seluler yang
disediakan oleh Bank UOB. Uji regresi menyimpulkan bahwa kualitas aplikasi
dalam perbankan seluler TMrw berpengaruh pada kepuasan pelanggan terhadap
layanan Bank UOB. Selain itu, uji tersebut menyimpulkan hasil lain yang secara
simultan menunjukkan bahwa kualitas RW dan produk dari Bank UOB
berkontribusi terhadap tingkat kepuasan pelanggan..

Kata kunci: aplikasi tmrw; Produk; Kepuasan; Uji Regresi; Pelanggan



ABSTRACT

Banking services with physical surfaces or even without physical related surface is
becoming prodigy to get the customer attention nowadays. satisfaction from
customer is truly top priority in the industry to create the competitiveness of the
bank. Bank of UOB provide services from both sides which are surface in mobile
banking and also, they provide direct service in the local bank. Mobile Banking the
is developed by Bank of UAB is called tmrw has the housing Credit Service and
information it includes credit cards management financial product like deposit as
well. researcher design the research to know about the effect of the using in UOB
Bank mobile services or mobile application along with the other bank products that
has the satisfaction to the customer. in this research researcher used regression
method to test the hypothesis test researcher decide to took Simple random
sampling technique to collect the data from the respondent. This research showed
that every customer that fill in the questionnaire have to Value product in their own
and the data show all of the respondent using the mobile services or mobile
application that provided by Bank UOB. regression test concluded that the quality
of the application in mobile banking TMrw affected the customer satisfaction in
bang UOB services. the test concluded other result which simultaneously show the
quality of the RW and the product of bang you will be quality a fact the customers
level of satisfaction.

Keywords: application; Bank; satisfaction; customer, Regression
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