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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi Pengaruh citra merek, kepercayaan
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Pixy two way cake di Kota
Batam. Populasi yang menjadi fokus penelitian adalah pembeli produk Pixy two
way cake di Pixy Mega Mall Kota dengan didasari pada jumlah pembelian pada
Mei, Juni dan Juli tahun 2023 dengan sebanyak 624 konsumen. Sampel penelitian
terdiri dari 244 responden yang dipilih menggunakan metode rumus Slovin yang
ditarik berdasarkan purposive sampling. Untuk menganalisis data, dilakukan
regresi linier berganda dengan melibatkan uji kualitas data, uji asumsi klasik, serta
pengujian hipotesis. Hasil dari analisis regresi linier berganda menunjukkan
bahwa citra merek memiliki pengaruh sebesar 13,0% terhadap keputusan
pembelian. Kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 32,7% terhadap keputusan
pembelian. Kualitas produk memiliki pengaruh sebesar 30,9% terhadap keputusan
pembelian. Temuan dari analisis koefisien determinasi (R%) mengindikasikan
bahwa citra merek, kepercayaan, dan kualitas produk secara keseluruhan mampu
menjelaskan 61,6% variasi dalam keputusan pembelian. Selain itu, uji t dan uji F
menunjukkan bahwa citra merek, kepercayaan, dan kualitas produk, baik secara
parsial maupun secara simultan, memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Pixy two way cake di Kota Batam.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk.



ABSTRACT

This research aims to explore the influence of brand image, trust and product
quality on purchasing decisions for Pixy two way cakes in Batam City. The
population that is the focus of the research is buyers of Pixy two way cake
products at Pixy Mega Mall Kota, based on the number of purchases in May, June
and July 2023 with a total of 624 consumers. The research sample consisted of
244 respondents selected using the Slovin formula method which was drawn
based on purposive sampling. To analyze the data, multiple linear regression was
carried out involving data quality testing, classical assumption testing, and
hypothesis testing. The results of multiple linear regression analysis show that
brand image has an influence of 13.0% on purchasing decisions. Trust has an
influence of 32.7% on purchasing decisions. Product quality has an influence of
30.9% on purchasing decisions. Findings from analysis of the coefficient of
determination (R’) indicate that brand image, trust, and overall product quality
are able to explain 61.6% of the variation in purchasing decisions. In addition,
the t test and F test show that brand image, trust and product quality, both
partially and simultaneously, have a positive and significant influence on the
decision to purchase Pixy two way cake in Batam City.

Keywords: Brand Image, Purchasing Decisions, Product Quality, Trust.
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